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New Path

to Growth

Sebagai bagian dari masyarakat Indonesia,
Bank OCBC NISP (selanjutnya disebut “Bank”)
berkomitmen untuk memastikan kesehatan
dan keselamatan seluruh pemangku
kepentingan, dengan secara optimal tetap
memberikan layanan perbankan prima di
tengah keterbatasan, guna mendukung
perekonomian Indonesia.

Dengan semangat #TAYTB, Bank senantiasa
menginspirasi dan mengajak masyarakat
Indonesia untuk mengubah tantangan dan
ketakutan yang dihadirkan oleh COVID-19
menjadi kesempatan agar dapat terus
#Melajulauh.

Peran Bank OCBC NISP sebagai bagian
dari bangsa Indonesia antara lain adalah
memastikan keberlanjutan layanan dan
operasional perbankan nasional. Ini saatnya
kita #Melajulauh meninggalkan zona ‘takut’
dari COVID-19, mari persiapkan diri untuk
terus berkembang memasuki zona ‘belajar’
dan zona ‘tumbuh’.

Pahami dengan baik situasi ini dan cari
kesempatan untuk beradaptasi dan
mengembangkan diri kita menjadi lebih baik.
Jadikan ini kesempatan untuk kita naik ke
level berikutnya.

Parwati Surjaudaja

As part of the society, Bank
OCBC NISP (the “Bank”) is
committed to ensure health
and safety of all stakeholders,
by optimizing the delivery of
excellent banking services
and overcoming limitations,
in order to continuously foster
Indonesia’s economy.

With #TAYTB spirit, the
Bank always inspires and
invites Indonesians to
transform challenges and
fears impacted by COVID-19
into opportunities, hence
continually #GoFarBeyond.

The role of Bank OCBC NISP as part
of the Nation includes to ensure
the continuation of banking service
and operation. Now, we shall
#GoFarBeyond to leave behind the
‘fear’ zone from COVID-19. Let us all
prepare ourselves to continuously
develop to embrace the ‘learning’
and ‘growth’ zones.

Let us understand the situation well
and find opportunities to adapt and
develop ourselves so we become
better. Leverage this situation as our
opportunity to elevate us to the next
level.
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Kesinambungan Tema
Theme Continuity

2018: BEYOND TRADITIONAL BANKING

Melanjutkan transformasi teknologi digital melalui peluncuran aplikasi ONe Mobile, Premium
Guest House dan sistem e-banking, Velocity, untuk merespon dinamika industri perbankan dan
kebutuhan nasabah yang terus berkembang dengan cepat.

Continuing its transformation by utilizing digital technology, the Bank launched ONe Mobile
application, Premium Guest House and e-banking system, Velocity, in response to the banking
industry’s dynamic and the customer evergrowing needs.

2019: EMPOWERING YOU TO GROW BEYOND

Bank OCBC NISP terus ingin membantu masyarakat mencapai aspirasinya melalui upaya-upaya
pemberdayaan berbagai inisiatif, baik program maupun layanan, dengan berbagai fasilitas dan
kemudahan yang komprehensif. Sejalan dengan tujuan ini, Bank terus meningkatkan kontribusi
dalam edukasi dan literasi keuangan, serta kolaborasi dengan lembaga jasa keuangan maupun
non jasa keuangan, agar dapat tumbuh bersama guna memperkuat perekonomian.

Bank OCBC NISP continues to empower its customers in many ways, including providing easy
and convenient self-service facilities. In line with this goal, the Bank continues to increase its
contributions to financial literacy and educational activities and works with financial and non-
financial services institutions to strengthen the economy.

2020: NEW PATH TO GROWTH

New Path to Growth merupakan representasi dari perjalanan baru, perubahan baru dan pertumbuhan
baru Bank dalam menghadapi peluang dan tantangan baru termasuk adanya era ‘new normal.
Dengan semangat #TAYTB, Bank berkomitmen untuk terus maju di tengah pandemi dan kondisi yang
menantang di tahun 2020, agar dapat memberikan kontribusi terbaiknya bagi Indonesia. Komitmen
Bank OCBC NISP ini dipertegas dengan visi, misi dan nilai-nilai perusahaan yang baru, di mana Bank
ingin mengajak dan menginspirasi masyarakat Indonesia untuk berani mengambil peran lebih besar
dan mengubah setiap tantangan menjadi peluang untuk Indonesia yang lebih baik melalui gerakan
#Melajulauh. Bank juga terus mengakselerasi perjalanan transformasi untuk memberikan layanan
perbankan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat termasuk pengembangan melalui dukungan
digitalisasi.

New Path to Growth represents the Bank’s new pathway, new change and new growth in addressing
new opportunities and challenges, including new changes brought by the ‘new normal’ era. With
#TAYTB spirit, the Bank strives in its commitment to move forward amidst the pandemicand challenges
in 2020, while providing excellent contribution to Indonesia. This commitment is strengthened by the
Bank's refreshed vision, mission and values, in which the Bank invites and inspires Indonesians through
its #GoFarBeyond movement, to gallantly take a more prominent roles and to transform challenges
into opportunities for a better Indonesia. To fulfill the needs of the society, the Bank also accelerates
its transformation journey in providing the most appropriate digital banking services, which are
continuously evolving.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP
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MENGUBAH CARA KAMI BEKERJA

TRANSFORMING THE WAY WE WORK

untuk mempercepat transformasi komprehensif dalam
menciptakan cara kerja yang baru. Kami berpedoman
pada nilai-nilai kami yang baru -B!SA- dalam mengubah
cara kami bekerja, baik secara offline maupun online,
termasuk menyediakan sarana pembelajaran kapan saja
dan dimana saja.Hasilnya sangat baik dan terbukti efektif

E Kami melihat pandemi COVID-19 sebagai momentum

—TERNYATA B!SA

Bank terus beradaptasi dan bergerak di tengah kondisi
yang belum pernah terjadi sebelumnya. Didukung oleh
Nilai-nilai BISA, Bank #Melajulauh dengan semangat

#TAYTB untuk mengubah tantangan jadi peluang.

Belajar tentang apa saja, di mana saja, untuk siapa saja
Proses birokrasi lebih efisien, dari 3 bulan menjadi 3

hari

Penguatan operasional untuk bekerja dari rumah

(WFH)
Festival daring, Webinar, Jumpa Pers daring, dsb

Solusi  #BankingFromHome, ONe Mobile
Velocity@ocbcnisp

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

We saw the COVID-19’s pandemic as a momentum
to accelerate comprehensive transformation in
creating a new way of working. Our newly refreshed
values -BISA- serves as a guidance in transforming
the way we work, be it offline or online including to
provide learning avenues at anytime and anywhere.
The results speak volume and proof to be effective
- TERNYATA BISA

The Bank continues to adapt and move in the midst
of unprecedented conditions. Supported by the values
of BISA, the Bank #GoFarBeyond with the spirit of
#TAYTB to turn challenges into opportunities.
Learn about anything, anywhere, for anyone.
Efficiency in the bureaucratic process, from 3
months to 3 days.
Operational strengthening for working from
home (WFH).
Online festivals, webinars, online press
conferences, etc.
#BankingFromHome Solution, ONe Mobile dan
Velocity@ocbcnisp.



KINERJA KEUANGAN DAN OPERASIONAL UTAMA
Key Financial and Operational Highlights
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26%

Total Dana pihak ketiga
sebesar Rp159,0 triliun atau
tumbuh sebesar 26% pada
tahun 2020 dariRp126,1triliun
pada tahun 2019.

Total Deposits stood at Rp159.0
trillion, or a growth of 26% in
2020 from Rp126.1 trillion in 2019.

Dana CASA tumbuh 32%
sehingga mencatatkan rasio
CASA sebesar 42,2% dari
total dana pihak ketiga.
CASA increased 32%, as such
CASA ratio stood at 42.2% of
Total Deposits.

£

Bank menjaga likuiditas yang
baik dengan LDR sebesar
72,0%, LFR 69,5% dan rasio

ketersediaan dana  untuk
memenuhi kewajiban
(Liquidity ~ Coverage Ratio)

mencapai 208%.

The Bank maintained strong
liquidity, with LDR at 72.0%, LFR
at 69.5% and Liquidity Coverage
Ratio at 208%.

Di tengah dampak sosial dan ekonomi yang dihadirkan oleh
pandemi COVID-19, Bank berhasil meningkatkan total aset
sebesar 14%.

Amidst  social and economic impact due to COVID-19
pandemic, the Bank succeeded to increase total assets by 14%.

Bank juga berhasil mempertahankan kinerja berkelanjutan,
dengan laba operasional sebelum beban cadangan kerugian
penurunan nilai tumbuh 14% pada tahun 2020.

The Bank maintained sustainable performance with pre-provision
operating of profit growth of 14% in 2020.

Pendapatan operasional lainnya tercatat sebesar Rp2,2 triliun
pada tahun 2020, naik sebesar 18%.

Other operational income amounted to Rp2.2 trillion in 2020,
increased 18%.

Bank menyalurkan kredit Rp114,9 triliun. Fungsi intermediasi
dijalankan dengan berpedoman pada prinsip kehati-hatian.

Bank disbursed Rp14.9 trillion of loans. The intermediation
function was carried out in accordance to prudent principle.

Mempertahankan rasio NPL (non-performing loan) net sebesar
0,8% dan bruto sebesar 1,9%.
Maintained its NPL (Non-Performing Loan) net at 0.8% and gross at 1.9%.

Rasio kecukupan modal (CAR) berada pada level 22,0%.
Capital adequacy ratio (CAR) was at 22.0%.

Kemudahan dan kenyamanan yang Bank tawarkan ditengah keterbatasan karena pandemi dilakukan

Nilai

TRANSACTION
COMPLETE

transaksi i
meningkat hampir 100%, sementara
frekuensinya tumbuh sebesar 58%.

The value of transaction at ONe Mobile

has increased almost
frequency rose by 58%.

0

ONe

100%,

melalui penguatan e-channel Bank, sehingga mampu mendorong peningkatan kapabilitas digital
Bank mulai dari jumlah pengguna, frekuensi transaksi dan nilai transaksi. Secara keseluruhan nilai
transaksi e-channel Bank meningkat 56% pada tahun 2020.

The ease and convenience offered amidst limited mobility due to pandemic through strengthening
the Bank e-channels, which have led to increase in the Bank digital capability, as reflected in number
of users, frequency, and value of transactions. Overall, the transaction value of the Bank’s e-channels
has grown by 56% in 2020.

Mobile Total pengguna internet banking perusahaan

(Velocity@OCBCNISP) dan mobile banking individu
(ONe Mobile) Bank OCBC NISP, masing-masing
meningkat 14% dan 41% pada tahun 2020.

Total users of corporate internet banking
(Velocity@OCBCNISP) and individual mobile
banking (ONe Mobile) Bank OCBC NISP’s grew by
14% and 41%, respectively in 2020.

while
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Kinerja 2020
2020 Performances

IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING
Key Financial Highlights

Angka-angka pada seluruh tabel dan grafik menggunakan notasi Inggris. Numerical notation in all tables and graphics are in English.
Dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain. In million Rupiah, unless otherwise stated.
Keterangan 2020 2019 2018 2017 2016 Description
Laporan Posisi Keuangan Statements of Financial Position
Jumlah Aset 206,297,200 180,706,987 173,582,894 153,773,957 138,196,341 Total Assets
Jumlah Aset Produktif 200,361,914 168,616,528 160,473,383 142,761,899 127,530,027 Total Earning Assets
Kredit yang diberikan - Bruto 114,903,280 119,046,393 117,834,798 106,349,408 93,362,639 Loans - Gross
Kredit yang diberikan - Bersih 109,737.912 114,436,825 113,490,896 102,189,794 90,247,652 Loans - Net
Dana Pihak Ketiga 159,036,404 126,121,499 125,560,448 113,440,672 103,559,959  Deposits from Customers
Giro 36,771,711 25,160,744 22,320,229 26,137,974 24,511,895 Current Accounts
Tabungan 30,328,552 25,737,207 23,545,674 17,580,916 16,289,473 Savings Accounts
Deposito Berjangka 91,936,141 75,223,548 79,694,545 69,721,782 62,758,591 Time Deposits
Pinjaman yang Diterima 4,709,294 1,982,588 1,979,456 - - Borrowings
Pinjaman Subordinasi 140,500 138,825 143,800 - Subordinated Debts
Jumlah Liabilitas 176,467,884 153,042,184 149,154,640 131,989,603 118,689,765 Total Liabilities
Jumlah Ekuitas 29,829,316 27,664,803 24,428,254 21,784,354 19,506,576 Total Equity
Laporan Laba Rugi dan Statements of Profit or Loss and
Penghasilan Komprehensif Lainnya Other Comprehensive Income
Pendapatan Bunga Bersih 6,826,556 6,438,932 6,377,935 6,039,255 5,393,287 Net Interest Income
Pendapatan Operasional Lainnya 2,249,317 1,912,576 1,410,794 1,512,518 1,415,506 Other Operating Income
Total Pendapatan Operasional 9,075,873 8,351,508 7,788,729 7,551,773 6,808,793 Total Operating Income
Cadangan Kerugian Penurunan Allowance for Impairment
Nilai atas Aset Keuangan dan 2,455,852 694,849 789,524 1,311,683 1,315,656  Losses on Financial Assets
Lainnya and Others
Beban Operasional Lainnya 3,839,552 3,768,918 3,512,758 3,362,563 3,150,676  Other Operating Expenses
Laba Operasional 2,780,469 3,887,741 3,486,447 2,877,527 2,342,461 Income from Operations
Laba Sebelum Pajak Penghasilan 2,784,855 3,891,439 3,485,834 2,877,654 2,351,102 Income Before Tax
Laba Bersih 2,101,671 2,939,243 2,638,064 2,175,824 1,789,900 Net Income
Penghasilan Komprehensif Lain Other Comprehensive
Tahun Berjalan, Setelah Pajak 331943 297:206 5,836 101954 1305329 Incomefo@gz\ﬁg;
TRsoTet e aaméu aba9 26moco  aammE  3095a I CUREheEnone
Laba yang dapat Diatribusikan kepada: Profit Attributable to:
Pemilik 2,101,670 2,939,241 2,638,064 2,175,824 1,789,900 Owners
Kepentingan Non Pengendali 1 2 - - Non—Colr;ttreorI(IEiSr]Egs
Laba Komprehensif yang dapat Comprehensive Income
DiatribusiEan kepadé: Attributable to:
Pemilik 2,433,613 3,236,447 2,643,900 2,277,778 3,095,229 Owners
Kepentingan Non Pengendali 1 2 - - - Non-Controlling Interests
l(_lilﬁgiBPeerrS]Th er Saham Dasar* 9159 12810 14.97 94.83 78.01 *Earnl&%sllpfrazﬁirte)
* Laba Bersih per Saham Dasar mengikuti kondisi *Earning per Share is adjusted to follow
setelah pembagian saham bonus pada tahun 2018. the position after bonus share distribution in 2018.
Keterangan 2020 2019 2018 2017 2016 Description
Rasio Keuangan, Kepatuhan dan Lain-lain Financial Ratios, Compliance and Others
Rasio Keuangan Financial Ratios
Rasio Kecukupan Modal (CAR) 22.04% 19.17% 17.63% 17.51% 18.28% Capital Adequacy Ratio (CAR)
Rasio Kredit Bermasalah (NPL) Bruto 1.93% 1.72% 1.73% 1.79% 1.88% Non Performing Loan (NPL) Gross
Rasio Kredit Bermasalah (NPL) Bersih 0.79% 0.78% 0.82% 0.72% 0.77% Non Performing Loan (NPL) Net
Imbal Hasil Aset (ROA) 1.47% 2.22% 210% 1.96% 1.85% Return on Assets (ROA)
Imbal Hasil Ekuitas (ROE) 7.47% 1.56% 1.78% 10.66% 9.85% Return on Equity (ROE)

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP



Keterangan 2020 2019 2018 2017 2016 Description
Rasio Marjin Bunga Bersih (NIM) 3.80% 3.96% 2.15% 4.47% 4.62% Net Interest Margin (NIMW)
e oo o T W W MO B oyt fors
Ez;igaK(rLeg'iet)terhadap Dana Pihak 72.03% 94.08% 93.51% 93.42%  89.86% Loan to Deposit Ratio (LDR)
Rasio Kredit terhadap Pendanaan (LFR) 69.52% 91.14% 88.91% 88.62%  85.90% Loan to Funding Ratio (LFR)
Rasio Intermediasi Makroprudential 72.04% 94.79% 94.24% - - Macroprudential Intermediation Ratio
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 151.63% 125.00% 118.51% - Net Stable Funding Ratio (NSFR)
Rasio Giro & Tabungan (CASA) 42.19% 40.36% 36.53% 38.54%  39.40% Current Account & Saving Account (CASA)
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 207.56% 149.74%  150.66% 153.84%  180.93% Liquidity Coverage Ratio (LCR)
Rasio Kepatuhan Compliance Ratios
Persentase Pelanggaran BMPK Percentage Breach of Legal Lending Limit
Pihak Terkait - - - Related Parties
Pihak Tidak Terkait - - - Non Related Parties
Persentase Pelampauan BMPK Percentage Excess of Legal Lending Limit
Pihak Terkait - - - Related Parties
Pihak Tidak Terkait - - - Non Related Parties
Giro Wajib Minimum (GWM) Minimum Reserve Requirement
GWM Rupiah* 3.02% 6.02% 6.51% 6.51% 6.56% Statutory Reserve (Rupiah)*
Lkdtos Makcopadenss
GWM Valuta Asing 4.26% 8.44% 8.53% 8.01% 8.26% Statutory Reserves Foreign Currency
Posisi Devisa Netto (PDN) 1.65% 3.28% 5.11% 3.50% 1.22% Net Open Position (NOP)
Lain-lain Others
Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas 591.59% 553.20% 610.58% 605.89% 608.46% Liabilities to Equity Ratio
Rasio Liabilitas terhadap Jumlah Aset 85.54% 84.69% 85.93% 85.83% 85.88% Liabilities to Assets Ratio
Indikator Utama Lainnya Other Main Indicator
Jumlah Karyawan 5,985 5,949 6,075 6,477 6,796 Number of Employees
Jumlah Jaringan Kantor 236 283 308 338 340 Number of Office Networks
Jumlah ATM 592 669 719 758 763 Number of ATMs
3?;?:; {;%ii:::gsfiﬁgiigo: Issued and fully paid (31 December
22.945.296.972 lembar saham; 2,868,162 2,868,162 2,868,162 1,434,081 1,434,081 2018-2020:22,945,296,972 shares;

31 Desember 2016 dan 2017:
11.472.648.486 lembar saham)

31 December 2016 and 2017:
1,472,648,486 shares)

*Sebelumnya disebut GWM Primer
Catatan:

Industri perbankan tidak menggunakan Rasio Lancar.

Bank OCBC NISP tidak memiliki investasi pada perusahaan terelasi

pada tahun 2016-2018. Pada tahun 2019, Bank OCBC NISP melakukan
penyertaan sebesar 99,9% pada PT OCBC NISP Ventura.

* Previously called Primary Statutory Reserve

Notes:

Banking industry does not use Current Ratio calculation.

Bank OCBC NISP did not invest in any affiliated company in 2016-

2018.While in 2019, Bank OCBC NISP made 99.9% investment in PT

Total biaya dana Perusahaan (%) dapat dilihat pada halaman 86 dalam

LaporanTahunan ini.

OCBC NISP Ventura.

Total Cost of Fund (%) is stated on page 86 in this Annual Report.
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Kinerja 2020
2020 Performances

GRAFIK IKHTISAR KEUANGAN

Financial Highlights

Rp triliun, kecuali %

Jumlah Aset &
Rasio Imbal Hasil Aset (ROA)
Total Assets & Return On Assets (ROA)

2.22%

2018

2019 2020

Jumlah Aset
Total Assets

Rasio Imbal Hasil Aset (ROA)
Return On Assets (ROA)

Total Ekuitas &

Rasio Kecukupan Modal (CAR)
Total Equity &

Capital Adequacy Ratio (CAR)

22.04%

19.17%
17.6.3%/'/.

2018

2019 2020

Total Ekuitas
Total Equity

—e— Rasio Kecukupan Modal (CAR)
Capital Adequacy Ratio (CAR)

Dana Pihak Ketiga & Rasio Kredit
Terhadap Dana Pihak Ketiga (LDR)
Third Party Funds &

Loan to Deposit Ratio (LDR)

93.51% 94.08%

.N,og%

2018 2019 2020

Dana Pihak Ketiga
Third Party Funds

Rasio Kredit terhadap Dana Pihak Ketiga (LDR)
Loan to Deposit Ratio (LDR)

Laba Bersih &
Rasio Imbal Hasil Ekuitas (ROE)
Net Income &

Return On Equity (ROE)
11.78%
11.56%
7.47%
2018 2019 2020
Laba Bersih
Net Income

—e— Rasio Imbal Hasil Ekuitas (ROE)

Return on Equity (ROE)

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

Rp trillion, except %

Pendapatan Bunga Bersih &
Rasio Marjin Bunga Bersih (NIM)
Net Interest Income &

Net Interest Margin (NIM)

4.15%

3.96% 3.80%

2018 2019 2020

Pendapatan Bunga Bersih
Net Interest Income

Rasio Marjin Bunga Bersih (NIM)
Net Interest Margin (NIM)

Kredit yang Diberikan - Bruto
Loans - Gross Non-Performing
Loan (NPL) - Net

0.82%

- 0.78% o.79%

2018

2019 2020

Kredit yang Diberikan Bruto
Loans - Gross

—e— Rasio Kredit Bermasalah (NPL) - Bersih

Non Performing Loan (NPL) - Net



Harga Tertinggi, Terendah & Penutupan, Volume Perdagangan, Kapitalisasi Pasar dan Jumlah Saham Beredar
Highest, Lowest & Closing Share Price, Trading Volume, Market Capitalization and Outstanding Shares

Triwulan I
2" Quarter

Triwulan |

1*t Quarter

Triwulan IV
4" Quarter

Triwulan 1l
39 Quarter

Tertinggi (Rp) 2020 885 800 775 935 Highest (Rp)
2019 950 920 905 870
Terendah (Rp) 2020 745 685 685 710 Lowest (Rp)
2019 850 830 830 810
Penutupan (Rp) 2020 800 735 725 820 Closing (Rp)
2019 900 895 845 845
Volume 2020 1,788 1,722 8,509 35,953  Trading Volume
Perdagangan 2019 4,546 1,475 5,908 2,756 (thousand shares)
(ribu lembar)
Kapitalisasi 2020 18,172,620,825,600 16,696,095,383,520 16,468,937,623,200 18,626,936,346,240 Market
Pasar (Rp) 2019 20,444,198,428,800 20330,619,548,640 19,194,830,747,040 19,194,830,747,040 Capitalization (Rp)
Jumlah Saham 2020 22,945,296,972 22,945,296,972 22,945,296,972 22,945,296,972 Total Outstanding
Beredar 2019 22,945,296,972 22,945,296,972 22,945,296,972 22,945,296,972 Shares
Grafik Harga Penutupan dan Volume Perdagangan Saham 5 Tahun Terakhir
Graph of Closing Price and Trading Volume for the Last 5 Years
B oingiouns tovsniomen o B Sk

Riwayat Dividen

Dividend Summary

e N NN AN I T

Laba Bersih (Rp) 176,745,526,506  92,364,173,665 60,290,000,756 Net Income (Rp)
Jumlah Saham 4,133,979,422 4,052,921,001 1,215,876,301 Total Shares
Dividen Tunai per Saham (Rp) 10 1 15 Cash Dividend Per Share (Rp)
Dividen Tunai (Rp) 41,339,794,220 4,052,921,002 18,238,144,515 Cash Dividend (Rp)
Dividen Saham (Rp) 16,211,684,008 - Stock Dividend (Rp)
Jumlah Dividen (Rp) 41,339,794,220  20,264,605,010 18,238,144,515 Total Dividend (Rp)
Dividen Terhadap Laba Bersih (%) 23.39 21.94 30.25 Dividend To Net Income (%)

2004 - 2019: Tidak membagikan dividen sesuai persetujuan pemegang saham untuk menginvestasikan kembali semua laba (setelah dikurangi

cadangan waijib) untuk pengembangan usaha.

2004 - 2019: No dividend distributed as shareholders agreed to reinvest all profit (after deducted with statutory reserve) for business development.

Penghentian Sementara Perdagangan Saham/
Penghapusan Pencatatan Saham

Pada tahun 2019 dan 2020, Bank tidak mengalami
penghentian sementara perdagangan saham dan/atau
penghapusan pencatatan saham di Bursa.

Suspension/Delisting

In 2019 and 2020, there was no suspension on share trading
and/or delisting of share listed.

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report
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projects.

Kinerja 2020
2020 Performances

PERISTIWA PENTING 2020

2020 Significant Events

10 Januari 2020 | January 10'", 2020
Peluncuran OCBC NISP Ventura (ONV)
The Launching of OCBC NISP Ventura (ONV)

Bank resmi meluncurkan anak perusahaan yang bergerak
di bidang modal ventura, PT OCBC NISP Ventura (ONV).
ONV akan fokus mendukung inklusi keuangan di Indonesia
dengan memanfaatkan sinergi antara sektor perbankan
dengan perusahaan start-up dan UMKM di Indonesia.

the Bank officially launched a subsidiary engaged in
venture capital, PT OCBC NISP Ventura (ONV). ONV will
focus on supporting financial inclusion in Indonesia by
leveraging the synergy among banking sector, start-up
companies and MSMEs in Indonesia.

Bank Jalin Kerja Sama Strategis dengan AwanTunai
The Bank Ties in Strategic Partnership with AwanTunai

Bank menandatangani kerjasama credit channeling
dengan perusahaan start-up di bidang financial technology
yakni PT Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai) untuk
menyediakan Supply Chain Financing kepada pelaku usaha
mikro di Indonesia.

The Bank signed a credit channeling collaboration with
financial technology start-up company, PT Simplefi
Teknologi Indonesia (AwanTunai) to provide Supply Chain
Financing for Indonesia’s micro-businesses.

Bank Luncurkan Kampanye #BeraniCuan
The Bank Launched #BeraniCuan Campaign

Mendorong tren investasi di kalangan milenial, Bank
meluncurkan kampanye #BeraniCuan yang menghadirkan
pendekatan edukasi investasi yang berbeda dan ‘kekinian’
dengan mengunakan bahasa dan gaya hidup milenial.
Encouraging millennial with investment trend, the Bank
launched #BeraniCuan campaign which presents an
edgy approach to investment education that suits their
language and lifestyle.

Publikasi Kerjasama Bank dan IFC atas Pinjaman Bilateral
untuk Pembiayaan Berkelanjutan

Publication of Bank and IFC Cooperation on Bilateral Loans
for Sustainable Finance

Bank dan IFC mengumumkan kerjasama pinjaman
bilateral hingga Rp2,75 triliun. Dana dari pinjaman tersebut
akan disalurkan Bank untuk pembiayaan berkelanjutan,
yaitu pembiayaan yang bertujuan untuk pemberdayaan
pengusaha wanita dan UKM milik wanita (gender bond)
serta pembiayaan untuk mendorong proyek-proyek
berwawasan lingkungan (green bond).

The Bank and IFC announced a cooperation on bilateral
loan up to Rp2.75 trillion. The funding will be disbursed
for sustainable financing, namely gender bonds aimed for
empowerment of women entrepreneurs and SMEs owned
by businesswomen, as well as green bonds for green

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

RUPST 2020, Bank Tetapkan Penggunaan Laba Bersih
untuk Penguatan Bisnis
2020 AGMS, the Bank Agrees to Allocate Net Profit to
Strengthen Its Business

Di tengah pandemi COVID-19, Bank gelar RUPST dengan
mengedepankan protokol kesehatan. Pada RUPST tahun
2020, Bank pastikan pertumbuhan bisnis yang sehat dan
berkelanjutan.

Amid the COVID-19 pandemic, the Bank held the AGMS
by prioritizing health protocols. At the 2020 AGMS, Bank
provided assurance of healthy and sustainable business
growth.

HUT 79 Bank OCBC NISP | Bank OCBC NISP 79 Years
Anniversary

Perayaan ulang tahun yang ke-79 Bank OCBC NISP
diselenggarakan tanpa interaksi langsung dan dengan
berbagai inovasi dan penyesuaian operasional yang
menitikberatkan pada pemanfaatan platform digital.

The celebration of Bank OCBC NISP’s 79th anniversary
was held without direct interaction and carried out with
various innovations and operational adjustments that
emphasized the use of digital platforms.

#NyalakanHati Ajak Masyarakat Jaga Kesehatan Mental
di Tengah Pandemi

#NyalakanHati Invite the People to Maintain Mental
Health Amidst COVID-19 Pandemic

Bank dengan semangat Tidak Ada Yang Tidak Bisa
(#TAYTB), mengajak masyarakat Indonesia untuk menjaga
kesehatan mental melalui Gerakan #NyalakanHati.

The Bank with the No Such Thing as Can't spirit (#TAYTB)
invites Indonesians to maintain mental health through
#NyalakanHati Movement.

Peluncuran Nilai B!SA pada acara Halal Bihalal Bank
BISA Value Launching on the Bank’s Halal Bihalal

Bank meninjau ulang dan meluncurkan Visi, Misi, dan
Nilai perusahaan yang baru, agar tetap relevan dengan
tantangan zaman dan mampu menjawab lebih baik atas
kebutuhan nasabah yang terus berkembang.

The Bank revisited and launched a new Vision, Mission,
and corporate values, hence to remain relevant to the
challenges of the times and be able to better respond to
the ever-growing needs of the customers.
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February

5Juni 2020 | June 5", 2020
Bantuan Sosial bagi masyarakat terdampak COVID-19
Social Aid for Indonesians affected by COVID-19

Bank  beserta  karyawan  mengumpulkan  dan
mendistribusikan bantuan sosial senilai hingga Rp3,4
miliar berupa lebih dari1.345 APD untuk tenaga kesehatan
Indonesia di 16 Rumah Sakit di Indonesia dan 13.000 paket
sembako untuk masyarakat sekitar kantor dan karyawan
melalui CSR  #Nyalakanindonesia bagi masyarakat
terdampak COVID-19.

The Bank and its employees collected and distributed
social assistance of more than 1,345 PPE for Indonesian
health workers and 13,000 basic food packages for the
community around Bank’s offices and employees worth up
to Rp3.4 billion through CSR #Nyalakanindonesia for the
community affected by COVID-19.

22 Juli 2020 | July 22", 2020
Bank Meluncurkan Gerakan #SAVEz2o0 by Nyala
The Bank Launched #SAVE20 by Nyala Movement

Bank meluncurkan Gerakan #SAVE20 by Nyala, ajak generasi
muda Indonesia untuk mempersiapkan masa depan dengan
menabung dan berinvestasi mulai dari Rp20.000.

The Banklaunched the #SAVE20 by Nyala movement, inviting
Indonesia’s young generation to prepare for the future by
saving and investing starting from Rp20,000.

4 September 2020 | September 4", 2020

Bank Ajak Masyarakat Amankan Aset Digitalnya Lewat
Gerakan #LawanTipu20nline

The Bank Invites People to Secure Their Digital Assets through
#LawanTipu20nline Movement

Memperingati Hari Pelanggan Nasional, Bank meluncurkan
gerakan #lawanTipu20nline sebagai komitmen untuk
mendampingi dan mengedukasi masyarakat agar dapat
memanfaatkan dan memaksimalkan channel-channel digital
untuk transaksi keuangan secara aman dan nyaman.
Commemorating the National Customer Day the Bank
launched #LawanTipu20nline movement as a commitment
to assist and educate the public in order to utilize and
maximize digital channels for safe and comfortable financial
transactions.

12 Oktober 2020 | October 12!, 2020

Peringati Milad ke-11, Unit Usaha Syariah Bank Perkuat
Layanan Digital Untuk Kemudahan Nasabah
Commemorating its 1™ Anniversary, the Bank’s Sharia
Business Unit Strengthens Digital Services for Customer
Convenience

Unit Usaha Syariah Bank memperingati milad ke-11 dengan
memperkuat layanan berbasis digital untuk memberi
kemudahan bagi nasabah Syariah dalam melakukan
transaksi perbankan kapan saja, di mana saja.

The Bank’s Sharia Business Unit commemorates its 1™
anniversary by strengthening its digital-based services
to provide convenience for customers to conduct their
banking transactions anytime, anywhere.

27 Oktober 2020 | October 27", 2020

Bank Luncurkan Gerakan #Melajulauh untuk Indonesia
yang Lebih Maju

The Bank Launches the #GoFarBeyond Movement for a
More Advanced Indonesia

Menuju usia ke-8o tahun Bank meluncurkan gerakan
#Melajulauh untuk mengajak masyarakat terus bergerak
maju, mengubah tantangan menjadi peluang dan terus
bertransformasi.

The Bank welcomed its 8o™ anniversary with a
#GoFarBeyond movement, which invites people to keep
moving forward, turn challenges into opportunities and
keep transforming.

25 November 2020 | November 25", 2020

Berdayakan Pengusaha Perempuan Indonesia, Bank
Luncurkan Program #TAYTB Women Warriors

The Bank Launches the #TAYTB Women Warriors Program
to Empower Indonesian Women Entrepreneurs

Bank menginisiasi Program #TAYTB Women Warriors
yang menghadirkan solusi menyeluruh, agar pengusaha
perempuan di Indonesia dapat terus mengembangkan
usaha dan mengambil peran yang lebih besar untuk
berkontribusi pada ekonomi, sosial dan lingkungan.

The Bank initiated the #TAYTB Women Warriors Program,
which  presents comprehensive solutions, hence
Indonesia’s Womenpreneur could continue to develop
their businesses and take a more prominent role to bolster
Indonesia’s economy, social and environment.

28 Desember 2020 | December 28", 2020

Bank OCBC NISP x REWIND Indonesia 2020

Bank OCBC NISP x REWIND Indonesia 2020

Bank  berkolaborasi  dengan  REWIND  Indonesia
menghadirkan konten kaleidoskop di tahun 2020 untuk
menginspirasi masyarakat agar tetap #Melajulauh
mengutamakan kesehatan dan keselamatan agar dapat
#Nyalakanindonesia.

The Bank collaborates with REWIND Indonesia to present
kaleidoscope content for 2020 to inspire people to keep
#GoFarBeyond prioritizing health and safety so they can
#NyalakanIndonesia.

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report
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MENGUBAH CARA KAMI MELAYANI

TRANSFORMING THE WAY WE SERVE

-

Selain menyediakan produk dan layanan perbankan,
kami terus membangun optimisme melalui gerakan
#Melajulauh. Dengan gerakan ini, kami menegaskan
kembali komitmen kami untuk mengubah tantangan
menjadi peluang dengan menjaga kinerja perbankan
yang bertanggung jawab dan positif, sehingga dapat
memberikan rasa aman kepada nasabah dan berdampak
positif bagi kehidupan sosial dan lingkungan. Mari kita
terus bergerak maju, mengubah tantangan menjadi
peluang dan terus berubah.

Kebutuhan pelanggan senantiasa kami dahulukan dan
menjadi pertimbangan yang utama. Kesiapan Layanan
kamimelampauilayanan perbankan yang memungkinkan
pelanggan kami #MelajuJauh, baik pelanggan retail
maupun korporasi. Kami mengajak pelanggan kami untuk
memanfaatkan solusi Perbankan dari Rumah dengan
menggunakan ONe Mobile dan Velocity. Kini, sebagian
besar transaksi perbankan dapat dilakukan nasabah
kapan pun dan di mana pun.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

Beyond than providing banking products and
services, we continue to build optimism through the
#GoFarBeyond movement.Through this movement,
we reaffirm our commitment to turn challenges
into opportunities by maintaining responsible and
positive banking performance, so as to provide a
sense of security to customers and have a positive
impact on social and environmental life. We invites
people to keep moving forward, turn challenges
into opportunities and keep transforming.

We also continuously consider the customers’needs
first and foremost. With our Service Readiness, we
go beyond our services to enable our customers
#GoFarBeyond, both retail and corporate customers.
We encourage our customers to utilize our Banking
from Home solution using ONe Mobile and Velocity.
Our customers are now able to perform most of
banking transaction at anytime and anywhere.
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Laporan

Dewan Komisaris

The Board of Commissioners’ Report

PRAMUKTI SURJAUDAJA

Presiden Komisaris
President Commissioner

Pemegang Saham yang Terhormat,
Distinguished Shareholders,

Walaupun dengan adanya pandemi yang sangat berdampak
negatif terhadap ekonomi global, regional dan nasional,
kondisi Bank OCBC NISP (“Bank”) dapat terjaga dengan baik
dari sisi kualitas serta kesehatannya. Kondisi ini terlihat dari
didapatnya peringkat kredit tertinggi yang dapat dicapai di
Indonesia, yakni peringkat AAA (stabil) dari PEFINDO dan
AAA,  /stabil dari PTFitch Ratings Indonesia. Pencapaian yang
baik ini didukung oleh konsistensi penerapan prinsip kehati-
hatian dalam menjalankan strategi Bank. Tingkat kesehatan
menjadi pilar utama Bank untuk dapat memberikan rasa
aman dan pelayanan berkualitas bagi para nasabah dan
masyarakat, serta berkontribusi untuk turut menggerakkan
perekonomian Indonesia.

KONDISI EKONOMI DAN INDUSTRI TAHUN 2020
International Monetary Fund (IMF) memproyeksikan
pertumbuhan ekonomi global pada tahun 2020 mengalami
kontraksi sekitar 3,5%. Sedangkan perekonomian Indonesia
pada tahun 2020 tercatat terkontraksi 2,07%. Adapun untuk
tingkat inflasi, terjaga pada 1,68% yang masih dibawah
sasaran inflasi dari Pemerintah sebesar 2-4% di tahun 2020.
Lebih lanjut, Bank Indonesia memandang perlunya kebijakan
menjaga stabilitas dan mendorong pemulihan ekonomi dari
dampak pandemi, Bank Indonesia telah menurunkan suku
bunga acuan sebesar 125 bps pada tahun 2020.

Sebagai dampak COVID-19,padatahun 2020 industri perbankan
secara umum mengalami pertumbuhan lebih lambat dan
kontraksi antara lain, aset mencatat pertumbuhan sebesar
72%, kredit mengalami kontraksi sebesar 2,4%; pertumbuhan
dana pihak ketiga (DPK) sebesar 11,1%; rasio kredit bermasalah
sebesar 3,1%; dan rasio kecukupan modal sebesar 23,9%. Kendati
mengalamitekanan yang cukup berat terutama dalam kualitas
aset, industri perbankan nasional masih dalam kondisi yang
sehat dan menjalankan fungsi intermediary sejalan dengan
kebutuhan usaha, dengan dukungan kebijakan Pemerintah
yang mengantisipasi kondisi berat ini.

Despite the global, regional and domestic economic
slowdowns due to the pandemic, Bank OCBC NISP
(“Bank”) has maintained its quality and soundness. Such
condition is reflected in the Bank’s credit rating, which is
the highest rating that can be achieved in Indonesia, AAA
(stable) from PEFINDO and AAA(Idﬂ)/stable from PT Fitch
Ratings Indonesia. This achievement is supported by the
Bank’s consistency in performing its activities prudently.
Soundness is the key pillar for the bank to provide peace
of mind and high quality of services to our customers and
publicin general, as well as to contribute in strengthening
our nation’s economy.

2020 ECONOMIC AND INDUSTRY OVERVIEW

The International Monetary Fund (IMF) projects a
3.5% contraction of global economic growth. While
Indonesia’s economy in 2020, recorded contracted
by 2.07%. Inflation was maintained at 1.68% and
under the Government target of 2-4% in 2020. Bank
Indonesia also saw the need for the policies to
manage stability and promote economic recovery
impacted by the pandemic, hence has decreased the
reference interest rate by 125 bps in 2020.

Affected by the COVID-19 pandemic, the banking
industry in general slowed down and contracted
during 2020, asset growth stood at 7.2%, while credit
contracted by 2.4%; third party funds (TPF) grew 11.1%;
non-performing loans at 3.1%; and capital adequacy
ratio at 23.9%. Despite pressures, especially in terms
of asset quality, the industry was robust enough
to optimally fulfil its intermediary role. This is in
line with business requirements, supported by the
government policies to anticipate these challenging
conditions.

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report
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Laporan Manajemen
Management Report

PENILAIAN KINERJA DIREKSI

Berdasarkan hasil pengawasan sepanjang tahun 2020,
Direksi telah menjalankan sebagian besar rencana bisnis
dengan baik. Kami memberikan apresiasi atas keberhasilan
Direksi yang secara konsisten menjaga pertumbuhan Bank
dengan penuh kehati-hatian, sehingga dapat terjaga baik
kesehatannya di tengah kondisi yang penuh tantangan.

Pada tahun 2020, Bank melanjutkan berbagai inisiatif yang
telah dijalankan dengan baik untuk menjaga kinerja yang
berkelanjutan. Bank berhasil membukukan pertumbuhan
14.3% pada laba operasional sebelum beban cadangan kerugian
penurunan nilai sebesar Rps,2 triliun. Meski demikian, perlunya
menavigasi iklim usaha yang unik karena pandemi dan tekanan
pada makroekonomi menyebabkan Bank meningkatkan
penyisinan kerugian penurunan nilai aset keuangan-bersih,
sehingga laba bersih Bank terkontraksi menjadi Rp2,1 triliun.
Rasio Imbal Hasil Aset (Return on Assets/ROA) dan Imbal Hasil
Ekuitas (Return on Equity/ROE) masing-masing sebesar1,5% dan
75%. Konsistensi Bank dalam menjaga kualitas kredit tercermin
dari rasio NPL (non-performing loan) bersih sebesar 0,8% dan
NPL bruto sebesar1,9%,jauh lebih rendah dibandingkan industri
perbankan sebesar 3,1%. Disisi lain, Rasio kecukupan modal
(Capital Adequacy Ratio/CAR) meningkat menjadi 22,0% diakhir
tahun 2020. Rasio ini mencerminkan kondisi Bank yang sehat
dandiatas ketentuan yang berlaku.

Bank juga mendukung nasabah melakukan bisnis secara
berkelanjutan, antara lain dengan memberikan pendanaan
hijau (green financing). Sebagai bank pelopor pembiayaan
berkelanjutan untuk proyek berwawasan lingkungan di
Indonesia, Bank melanjutkan bilateral loan kedua bersama
International Finance Corporation dari kelompok Bank Dunia,
yang ditujukan untuk membiayai proyek pengusaha UKM
wanita  (Women-owned Small and Medium  Enterprises-
WSME) dan proyek yang berwawasan lingkungan (Green
F inancing). Kami mengharapkan konsistensi pada pembiayaan
berwawasan lingkungan yang berkesinambungan. Dengan
demikian, selain sebagai upaya meningkatkan pertumbuhan
bisnis, Bank juga memberikan kontribusi terhadap upaya
pembangunan yang berkelanjutan.

Tema Laporan Tahunan 2020 Bank adalah “New Path
to Growth”, mengambarkan komitmen Bank yang terus
meningkatkan kapasitas dan kapabilitas. Upaya dalam hal
ini termasuk inisiatif digital untuk produktivitas nasabah
ke tahap berikutnya melalui pengembangan aplikasi
mobile banking ONe Mobile, Mobile Velocity dan inisiatif
digital lainnya.Kamiakanterus mendukung upaya transformasi
digital Bank guna memberikan pelayanan perbankan semakin
komprehensif dan sesuai kebutuhan nasabah yang terus
berkembang. Selain memberikan layanan yang lebih bernilai
tambah bagi nasabah, Bank yakin pengembangan digital ini
akan membuka banyak peluang baru di masa mendatang.

PENGAWASAN TERHADAP IMPLEMENTASI STRATEGI
Kami  telah  melakukan  pengawasan  terhadap
implementasi strategi prioritas:

1. Memperkuat model bisnis Bank dan mempercepat

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

BOARD OF DIRECTORS PERFORMANCE ASSESSMENT
Throughout 2020, the Board of Directors successfully
executed most of the Bank’s business plans. We commend
the Board of Directors for consistently maintained the
Bank’s growth prudently, hence it remained sound amid a
challenging situation.

In 2020, the Bank continued its various initiatives to sustain
performance. As a result, the Bank posted 14.3% growth of
operating income before allowance for impairment losses
to Rps.2 trillion. Nevertheless, the need to navigate the
unique business climate created by the pandemic and
macroeconomic pressures caused the Bank to increase
its allowance for financial asset impairment losses-net,
thereby net income contracted to Rp2.1 trillion. Return
on assets (ROA) and return on equity (ROE) stood at 1.5%
and 7.5%, respectively. On non-performing loans (NPL),
the Bank’s consistency in maintaining credit quality was
reflected in the 0.8% of net NPLand 1.9% of gross NPL, both
significantly lower than the industry-wide NPL of 3.1%. At
the same time, the Capital Adequacy Ratio (CAR) rose to
22.0% at the end of 2020, which signalled the Bank’s sound
condition and above the prevailing regulations.

The Bank also supported sustainable businesses such as
by offering green financing to customers. As the pioneer of
sustainable financing for green projects in Indonesia, Bank
provided a second bilateral loan with International Finance
Corporation from the World Bank Group to facilitate
Women-owned Small and Medium Enterprises (WSME)
and green projects (Green Financing). We expect to see
consistent performance in green financing. Not only does
it potentially bolster business growth, but it also gives the
Bank room to contribute to the attainment of sustainable
development goals.

The Bank’s 2020 annual report theme “New Path to
Growth”, talks about Bank OCBC NISP’s commitment to
improving its service capacity and capabilities. The efforts
inthis area include digital initiatives to support customers’
productivity to the next level through the development
of mobile banking ONe Mobile, Mobile Velocity, and other
digital initiatives. We will continue supporting the Bank’s
digital transformation to provide comprehensive services
and cater to the customers’ ever-evolving needs. Apart
from offering added value services, the Bank is confident
that digital development will bring new opportunities
going forward.

STRATEGY IMPLEMENTATION OVERSIGHT

We have supervised the following strategic priorities:

1. Strengthening the business model and accelerating
target market growth by focusing on customer



pertumbuhan di segmen pasar yang ditargetkan
dengan memberikan fokus kepada upaya untuk
penyelarasan solusi kepada nasabah (customer
solution), — mempercepat  pengembangan  dan
meningkatkan berbagai kapabilitas perbankan, serta
mendukung pertumbuhan keuangan berkelanjutan;

2. Melanjutkan transformasi,termasuk di bidang Network
& Channels, pengembangan teknologi informasi dan
sumber daya manusia (Human Capital);

3. Mengoptimalkan sinergi dengan Grup OCBC BANK
Singapura melalui kolaborasi strategi dan pengembangan
kemampuan masa depan (future capability);

4. Melanjutkan upaya untuk memperkuat brand presence,
antara lain dengan terus menyelaraskan strategi
komunikasi yang terintegrasi; dan

5. Memperkuat pengelolaan risiko melalui peningkatan
efektivitas pelaksanaan tiga lini penjagaan.

Strategi-strategi tersebut telah dilaksanakan dengan
baik, sehingga Bank berhasil mempertahankan kualitas
secara keseluruhan di tengah pandemi dan perlambatan
ekonomi global, regional dan nasional.

EVALUASI ATAS IMPLEMENTASI
PERUSAHAAN YANG BAIK

Tata kelola perusahaan yang baik (GCG) merupakan
faktor fundamental untuk mencapai pertumbuhan dan
kinerja yang berkesinambungan. Kami melaksanakan
fungsi pengawasan dengan dibantu oleh komite-komite
terkait melakukan pengawasan implementasi tata kelola
menggunakan pendekatan holistik, sehingga meningkatkan
kualitas pengawasan. Setiap komite, sesuai lingkup tugasnya,
memberikan kontribusi terhadap terselenggaranya praktik kerja
yang sehat dan efektif, serta implementasi prinsip-prinsip GCG.
Bank melakukan penilaian mandiri terhadap penerapan GCG
sebanyak dua kali dalam setahun, yaitu untuk periode Januari-
JunidanJuli-Desember 2020.Bank melaporkan Peringkat 1,yang
mencerminkan penerapan GCG secara umum Sangat Baik.
Sementara itu,dalam rangka penerapan Manajemen Risiko bagi
Bank Umum, secara berkala, Bank telah melakukan penilaian
dan melaporkan profil risiko komposit berdasarkan pendekatan
Risk Based Bank Rating (RBBR) kepada OJK.

TATA KELOLA

Dewan Komisaris memberikan perhatian yang sangat besar
terhadap pengawasan atas sistem pengendalian internal,
pengelolaan risiko dan tata kelola melalui Komite Audit, Komite
Pemantau Risiko, Komite Remunerasi dan Nominasi serta
Komite Etik dan Perilaku. Kami memastikan bahwa Direksi
telah menindaklanjuti setiap temuan audit dan rekomendasi
perbaikan, baik dari Satuan Kerja Audit Internal (SKAI), akuntan
publik, hasil pengawasan OJK dan Bank Indonesia maupun hasil
pengawasan otoritas lainnya, serta memastikan pelaksanaan
manajemen risiko telah sesuai dengan kebijakan risiko, risk
appetite dan risk tolerance yang telah ditetapkan.

Bank OCBCNISPmendapatkan penghargaan Best Corporate
Governance Bank untuk Indonesia di Global Banking &
Finance Review Award 2020 oleh Global Banking & Finance
Review, London dan dikategorikan sebagai Perusahaan
Sangat Terpercaya berdasarkan Corporate Governance

solutions, spurring development and banking
capabilities, as well as sustainable financial growth;

2. Continuing the transformation, including networks,
channels, information technology, and human capital;

3. Optimizing synergy within the OCBC BANK Singapore
Group through strategic collaboration and future
capability development;

4. Strengthening brand presence, e.g.,
communication strategies; and

by aligning

5. Improving risk management by
effectiveness of three lines of defense.

increasing the

All strategies were properly implemented, as shown by
the Bank’s ability to maintain its overall quality despite
the pandemic and the downturn of global, regional and
national economies.

EVALUATION OF GOOD CORPORATE GOVERNANCE
PRACTICES

Good corporate governance (GCG) is fundamental to
sustainable growth and robust performance. We oversee
GCG together with our strategic committees and apply a
holistic approach that improves our oversight function.
Within the scope of their responsibilities, every committee
contributes to sound, effective work practices and
implementation of GCG principles. The Bank carries out
self-GCG assessment twice a year, for the period January-
June and July-December 2020. The Bank reported a Rating
1, or Very Good assessment of its general GCG practices.
Additionally, the Bank is appraised periodically and reports
its composite risk profile using Risk-Based Bank Rating
(RBBR) to the Financial Services Authority (OJK) as part of
the Risk Management of Commercial Banks program.

We closely oversee internal control, risk management,
and governance systems through Audit Committee, Risk
Monitoring Committees, Remuneration and Nomination
Committee, as well as Ethic and Conduct Committee. We
ensure that the Board of Directors follows up on audit
findings and recommendations from the Internal Audit
Unit, the public accountant, the OJK, Bank Indonesia,
and other authorities, as well as ensure that our risk
management activities accurately address risk policies,
appetite and tolerance.

Bank OCBC NISP was recognized as the Best Corporate
Governance Bank — Indonesia in the Global Banking &
Finance Review Awards 2020 by the Global Banking &
Finance Review, London and Most Trusted Company based
on Corporate Governance Perception Index (CGPI) in Good
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Perception Index (CGPI) di Good Corporate Governance
Award oleh Indonesian Institute for Corporate Governance
(ICG), Jakarta. Hal ini menunjukkan kemampuan Bank
dalam melakukan transformasi platform bisnis dengan
tetap menerapkan prinsip-prinsip GCG yang menjadi salah
satu landasan pertumbuhan berkelanjutan.

AKTIVITAS KOMITE-KOMITE DI
KOMISARIS

Selama tahun 2020, seluruh komite telah melaksanakan fungsinya
dengan sangat baik. Komite Audit, Komite Pemantau Risiko, Komite
Remunerasi dan Nominasi, serta Komite Etik dan Perilaku telah
berperan aktif mendukung Dewan Komisaris dalam memantau
serta mengawasi perkembangan Bank, termasuk kinerja Direksi,
kepatuhan Bank dan upaya manajemen dalam penerapan
perilaku bisnis yang bertanggung jawab dalam organisasi dan
dalam hubungannya dengan pemangku kepentingan eksternal.
Sehubungan dengan adanya pandemi COVID-19, Bank terus
mencermati perkembangan yang terjadi dan memonitor
potensi dampaknya, yang menjadi salah satu ancaman yang
nyata terhadap perlambatan ekonomi, pertumbuhan bisnis
dan kualitas kredit. Dewan Komisaris berperan aktif dalam
memantau penerapan manajemen risiko terkait COVID-19,
antara lain melalui pembahasan di dalam rapat Komite
Pemantau Risiko, baik rapat rutin maupun tambahan (ad-hoc)
untuk membahas lebih lanjut terkait risiko utama Bank, seperti
risiko kredit, risiko pasar, risiko likuiditas dan risiko operasional,
serta upaya mitigasi risiko yang dilakukan oleh Direksi.

BAWAH DEWAN

Informasi lengkap mengenai aktivitas Dewan Komisaris
dan Komite di bawah Dewan Komisaris dapat dilihat pada
halaman 110-124 pada Laporan Tahunan ini.

Lebih lanjut, kami mengadakan rapat formal dan informal
secara berkala dengan Direksi sebagai bagian dari
pemenuhan tanggung jawab, termasuk mengevaluasi
pelaksanaan kebijakan dan inisiatif strategis Bank, serta
membahas isu strategis lainnya.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN WHISTLEBLOWING
SYSTEM (WBS)

Bank telah mengembangkan sistem whistleblowing (WBS)
untuk mendorong karyawan melaporkan pelanggaran yang
terjadi. Kami melihat WBS sebagai prioritas, sehingga kami
terus memberikan dukungan dalam sosialisasi dan dalam
memperkuat kanal whistleblowing yang ada di Bank. Kami
berpandangan bahwa WBS Bank sudah semakin baik.

PERUBAHAN KOMPOSISI DEWAN KOMISARIS

Berdasar Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan (RUPST) tanggal 2 April 2020, RUPS telah
mengangkat kembali anggota Dewan Komisaris yang
masa jabatannya berakhir, yaitu Pramukti Surjaudaja
sebagai Presiden Komisaris, Lai Teck Poh sebagai Komisaris,
Jusuf Halim, Kwan Chiew Choi, Hardi Juganda dan Betti S.
Alisjahbana sebagai Komisaris Independen.

Sehubungan dengan berakhirnya masa jabatan Bapak Peter
Eko Sutioso, Wakil Presiden Komisaris (Komisaris Independen)
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Corporate Governance Award by Indonesian Institute for
Corporate Governance (lICG), Jakarta. The recognition
illustrated the Bank’s capability to transform its business
platform, whilst incorporating GCG principles that are
instrumental to sustaining growth.

ACTIVITIES OF COMMITTEES UNDER THE BOARD OF
COMMISSIONERS

All committees delivered consistent performance in
2020. The Audit Committee, Risk Monitoring Committee,
Remuneration and Nomination Committee, as well as
Ethics and Conduct Committee have actively supported
the Board of Commissioners in performing oversight
on the Bank's development, including the Board of
Director’s performance, the Bank’s compliance and the
management’s efforts to promote responsible business
conduct within the organization and in their relations
with external stakeholders. The Bank continues to follow
the latest developments of COVID-19 and closely monitors
the potential effects of the pandemic, which is considered
a real threat to the economy, business growth and credit
quality. The Board of Commissioners plays an active role
in monitoring risk management related to COVID-19, such
as holding regular and additional (adhoc) meetings of the
Risk Monitoring Committee (RMC) to further discuss the
Bank’s key risks, such as credit, market, liquidity, operations,
as well as the Directors’ risk mitigation efforts.

To read more on the activities of the Board of
Commissioners and its Committees, please see pages 110-
124 of this report.

Additionally, we hold formal and informal meetings with
the Directors as part of fulfilling our responsibilities,
including to evaluate the Bank’s strategic policies and
initiative implementation, as well as to discuss other
strategic issues.

WHISTLEBLOWING SYSTEM (WBS) ASSESSMENT

The Bank has developed a whistleblowing system (WBS) to
encourage employees to report any violations. We consider
WBS as a priority, therefore we continue to support the
promotion and establishment of WBS channels. In our
opinion, the Bank’s WBS has continued to improve.

CHANGES OF THE BOARD OF COMMISSIONERS’ COMPOSITION
Pursuant to the Annual General Meeting of Shareholders
(AGMS) on April 2", 2020, it re-appointed members of the
Board of Commissioners whose tenure had concluded, i.e.
Pramukti Surjaudaja as President Commissioner, Lai Teck
Pohas Commissionerand ourindependent commissioners,
Jusuf Halim, Kwan Chiew Choi, Hardi Juganda and Betti S.
Alisjahbana.

With regard to the end of the term of office of Mr. Peter
Eko Sutioso, Vice President Commissioner (Independent



yang telah mencapai batasan usia yang ditetapkan Bank dan
juga tidak bersedia diangkat kembali, dengan penuh hormat
kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
dan memberikan penghargaan yang setinggi-tingginya atas
seluruh kontribusi dan dedikasinya yang sangat berharga bagi
Bank selama 55 tahun sejak tahun 1965. Keberadaan beliau
telah sangat banyak memberikan kontribusi berarti, antara lain
dalam hal budaya kerja, kinerja dan kesehatan Bank.

PANDANGAN ATAS PROSPEK USAHA 2021 YANG
DISUSUN OLEH DIREKSI

Secara umum, prospek usaha dan strategi yang disusun oleh
Direksisudah sejalandengan proyeksi pertumbuhanekonomi
dan industri yang telah dipublikasikan oleh pemerintah
maupun regulator. Pada tahun 2021, pertumbuhan ekonomi
Indonesia diharapkan akan membaik dibandingkan dengan
tahun 2020. Pemerintah (APBN) memproyeksikan ekonomi
akan tumbuh sebesar 50%, sedangkan Bank Indonesia
memproyeksikan pada kisaran 4,8%-5,8%. International
Monetary Fund (IMF) memperkirakan bahwa pertumbuhan
ekonomi global sebesar 5,5%, sementara World Bank
memproyeksikan sebesar 4,0%. Sementara itu, menurut
APBN, inflasi tahun 2021 diharapkan masih terjaga baik pada
tingkat 3% dan nilai tukar Rupiah terhadap Dolar Amerika
Serikat pada level Rp14.600 per USD. Bank bersikap optimis,
sambil tetap berpegang pada prinsip kehati-hatian dalam
mengelola bisnisnya. Stabilitas sistem keuangan masih
sehat, yang tercermin dari rasio kecukupan modal, likuiditas
dan rasio utama lainnya yang terjaga baik walaupun ada
sedikit pelemahan di rasio kredit bermasalah.

APRESIASI

Dewan Komisaris menyampaikan terima kasih dan
apresiasi setinggi-tingginya atas dukungan, kepercayaan
dan dedikasi para nasabah, pemegang saham, Direksi,
seluruh karyawan serta para pemangku kepentingan
lainnya. Terlebih kepada pemerintah khususnya OJK dan
Bank Indonesia yang telah memberikan dukungan dan
pembinaan sehingga Bank dapat terus mempertahankan
kualitasnya dengan baik dan berkesinambungan.

Kami percaya bahwa dukungan semua pihak, bekerja
dengan penuh integritas, dedikasi serta mengobarkan
semangat Tidak Ada Yang Tidak Bisa adalah beberapa
kunci utama keberhasilan mencapai visi kami Mitra
Tepercaya untuk Meningkatkan Kualitas Hidup.

Commissioner) and not being reappointed due to the
age limit set by the Bank and his unwillingness to be
reappointed, we respectfully expressed our highest
gratitude and appreciation for all his very valuable
contributions, service and dedication to the Bank for 55
years since 1965. Among others, he contributed greatly to
the Bank’s work culture, performance and soundness.

ASSESSMENT OF THE 2021
PROPOSED BY THE DIRECTORS
Overall the business outlook and strategies proposed
by the Directors are aligned with the economic and
industry growth outlook projected by the government
and regulators. In 2021, Indonesia’s economic growth is
expected to recover from its 2020 level. The economy is
projected to grow by 5.0% in the State Budget (APBN) and
4.8% 10 5.8% by Bank Indonesia. Globally, the International
Monetary Fund (IMF) projects the global economic growth
of 5.5%, while the World Bank estimates a 4.0% growth.
With regards to inflation, the State Budget expects the 2021
level will remain stable at 3%. Similarly, the Rupiah-to-USD
exchange position is projected to stay at Rp14,600 per USD.
The Bank is confident of the future, while continuing to
prioritize prudence in its operations. Overall, the financial
system is in a good condition as reflected in key ratios, such
as; the sound capital adequacy and liquidity ratios, despite
some increase in the NPL ratio.

BUSINESS OUTLOOK

APPRECIATION

The Board of Commissioners would like to thank and
wish our highest appreciation for the support, trust and
dedication of the customers, shareholders, the Board of
Directors, all employees and other stakeholders. Most of
all to the government particularly OJK and Bank Infonesia
for their supports and guidances, which enable the Bank to
maintain good and sustainable growth.

We trust that the support from all parties, working with
integrity and dedication, as well as declaring the spirit
of No Such Thing as Can’t are some of the pivotal keys in
achieving our vision “To be the Trusted Partner to Enrich
Quality of Life”.

Dengan penuh hormat,
Sincerely Yours,

-

PRAMUKTI SURJAUDAIJA
Presiden Komisaris
President Commissioner
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PARWATI SURJAUDAJA
Presiden Direktur
President Director

Pemegang Saham yang Terhormat,
Distinguished Shareholders,

Pada tahun 2020, Pandemi COVID-19 telah mempengaruhi
pertumbuhan ekonomi global, bahkan menambah tekanan
atas kondisi perekonomian global yang masih belum stabil,
antara lain sebagai dampak lanjutan dari perang dagang
antara Amerika Serikat dan Cina. Di tengah kondisi tersebut,
perekonomian Indonesia turut terdampak, yang terkontraksi
pada triwulan Il dan lll 2020 sehingga resmi dalam kondisi
resesi. Meski menunjukkan tanda perbaikan setelah Pemerintah
membelanjakan anggarannya untuk mendukung program
Pemulihan Ekonomi Nasional, tetapi perekonomian Indonesia
tetap mengalami kontraksi sebesar 2,07% pada tahun 2020.

Di tengah ketidakpastian kondisi ekonomi ini, Bank
berhasil membukukan total aset sebesar Rp206,3 triliun
atau tumbuh 14,2% pada tahun 2020, penyaluran kredit
tercatat sebesar Rp14,9 triliun dan DPK mencapai
Rp159,0 triliun. Selain memastikan terjaganya kualitas
portofolio kredit, Bank terus melanjutkan upaya menjaga
pertumbuhan bisnis yang sehat dan berkelanjutan dengan
tetap berpedoman kuat pada prinsip kehati-hatian serta
penerapan prinsip-prinsip Good Corporate Governance
(GCG) pada setiap kegiatan usaha bank.

INDUSTRI PERBANKAN NASIONAL

Pandemi COVID-19 di tahun 2020 memberikan tantangan
yang berat bagi perekonomian dan industri nasional. Dalam
hal ini, industri perbankan menjadi salah satu sektor yang
paling terdampak. Kendati demikian, Bank terus melakukan
berbagai upaya untuk menjaga kualitas portofolio kredit,
pertumbuhan bisnis dan kecukupan modal serta dukungan
regulator melalui berbagai kebijakan yang dikeluarkan
sehingga Bank tetap mampu menjaga kinerjanya.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

The COVID-19 pandemic has adversely affected global
economicgrowthin2020,whichwasalreadyunder pressure
from the US-China trade tensions which has destabilized
the world’s economy and disrupted international trade.
Indonesia’s economy was also impacted, as growth
contracted in the second and third quarters of 2020
leading to a recession. Despite some signals of recovery,
especially following the Government’s spending as part
of the National Economic Recovery program, economic
growth contraction continued in 2020 of 2.07%.

Amid the economic uncertainty, the Bank successfully
posted total assets’ growth of 14.2% to Rp206.3 trillion,
Rp114.9 trillion of loans and Rp1sg.o trillion of third-
party funds. Besides maintaining credit quality, the
Bank continues its efforts to maintain sound business
performance while still adhering to the prudence principle
and Good Corporate Governance (GCG) practices in all of its
business activities.

NATIONAL BANKING INDUSTRY

The COVID-19 pandemic in 2020 presents formidable challenges
forthe economy and industries. In this case, the banking industry
is one of the sectors that was heavily affected by this challenging
situation. Nevertheless, the Bank continues to make various
efforts to maintain the quality of the loan portfolio, business
growth, and capital adequacy. With the support of regulators,
various public policies implemented have also help the Bank
maintain its performance.



Berbagai inovasi dan inisiatif terus diselaraskan serta
dilaksanakansecaraefektifdanefisiendengan memperhatikan
prinsip kehati-hatian.

Pada tahun 2020, industri perbankan nasional mencatatkan
rasio kredit bermasalah sebesar 3,1%; rasio kecukupan modal
sebesar 23,9% dan rasio penyaluran kredit terhadap simpanan
sebesar 82,5%, dibanding tahun 2019 masing-masing sebesar
2,5%;23,4% dan 94,4%.

KEBIJAKAN STRATEGIS DAN INISIATIF BERKELANJUTAN

TAHUN 2020

Ditengah perlambatan ekonomi global dan nasional serta

ketidakpastian pemulihan kondisi ekonomi, Bank berhasil

membukukan kinerja positif pada tahun 2020, melalui antara
lain strategi berikut:

1. Memperkuat model bisnis Bank dan mempercepat
pertumbuhan target market dengan fokus kepada upaya
penyelarasan solusi kepada nasabah (customer solution),
mempercepat  pengembangan dan  meningkatkan
berbagai kapabilitas perbankan, serta mendukung
pertumbuhan keuangan berkelanjutan.

2. Melanjutkan Transformasi, termasuk di bidang Network
& Channels, pengembangan teknologi informasi dan
sumber daya manusia (Human Capital).

3. Mengoptimalkan sinergi dengan Grup OCBC melalui
strategic collaboration dan pengembangan future capability.

4. Melanjutkan upaya untuk memperkuat brand presence,
antara lain dengan terus menyelaraskan strategi
komunikasi yang terintegrasi.

5. Memperkuat pengelolaan risiko melalui peningkatan
efektivitas pelaksanaan tiga lini penjagaan.

Strategi-strategi tersebut telah dilaksanakan dengan baik dan
akan terus dilanjutkan untuk menjaga pertumbuhan bisnis
yang sehat dan berkelanjutan.

Pada tahun 2020, Bank melakukan peninjauan ulang dan
memperkenalkan visi dan misi yang baru untuk memastikan
Bank akan terus berkembang dan tetap relevan seiring
dengan perkembangan prioritas dan preferensi pasar dan
pelanggan. Bank juga melakukan penyesuaian atas Nilai Inti
(Core Values), yaitu BISA—Bring out the best in each other,
Integrity, Strive for excellence, Act progressively—, agar tetap
relevan dengan kondisi yang ada. BISA secara resmi menjadi
kompas untuk terus tumbuh sehat dan berkelanjutan, dan
meraih visi “Menjadi Mitra Terpercaya untuk Meningkatkan
Kualitas Hidup”. Setiap butir nilai BISA diterjemahkan menjadi
tindakan kongkret. Nilai-nilai ini merupakan pedoman bagi
setiap karyawan untuk bertindak dalam aktivitas sehari-hari.

Pada tahun 2020, Bank terus memperkuat komitmennya
terhadap aspek keberlanjutan dan pembiayaan yang
bertanggung jawab. Bank melihat hal tersebut penting bagi
arah bisnis dan telah mengacu kepada SDGs (Sustainable
Development Goals) dalam memetakan kegiatan bisnis dan

Various banking innovations and initiatives needed to be
aligned and carried out effectively and efficiently while
adhering to the prudence principle.

In 2020, the industry reported a 3.1% non-performing loan
(NPL) ratio, a 23.9% capital adequacy ratio (CAR), and an
82.5% loan-to-deposit ratio. In comparison, the 2019 ratios
were 2.5%, 23.4%, and 94.4%, respectively.

STRATEGIC POLICIES AND SUSTAINABLE INITIATIVES IN

2020

Amid the global and national economic slowdown and

uncertainty over the recovery of economic conditions,

the Bank was still able to record positive performances in

2020, with the following strategies:

1. Strengthening the business model and accelerating
target market growth by focusing on customer
solutions; spurring development and banking
capabilities, as well as sustainable financial growth.

2. Continuing transformation, including Networks &
Channels, information technology and Human Capital.

3. Optimizing synergy with the OCBC Group through
strategiccollaborationandfuture capability development.

4. Strengthening brand presence, e.g, by aligning
communications strategies;

5. Improving risk management by increasing the
effectiveness of the three lines of defense.

All strategies were effectively executed and will be
maintained to achieve sound and sustainable growth.

In 2020, the Bank revisited and introduced a new set of
vision and mission that would ensure the Bank continuous
growth and stays relevant amid the evolving priorities and
preferences of the market and customers. The Bank also
modified its core values, BISA—Bring out the best in each
other, Integrity, Strive for excellence, Act progressively—,
to keep abreast with the current situation. BISA is the
compass that helps the Bank deliver sound and sustainable
growth, realizing its vision “To be the trusted partner to
enrich quality of life”. Every value in BISA is translated into
real-life actions, and guides our employees in their day-to-
day conduct.

In 2020, the Bank also affirmed its commitment to
sustainable and responsible financing. The Bank has found
this to be an important direction and has incorporated the
Sustainable Development Goals (SDGs) into its business
and operations mapping to create sustainable value. The
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operasionalnya yang berfokus pada penciptaan nilai yang
berkelanjutan. Pemetaan dari kegiatan bisnis dan operasional
ini kemudian dikelompokkan dalam beberapa prioritas yang
akan dijadikan pedoman selama beberapa tahun ke depan.

Manajemen Bankjuga berkomitmendan berperan aktifdalam
penerapan keuangan berkelanjutan melalui pembiayaan
berwawasan lingkungan. Bank telah membuktikan
komitmennya untuk senantiasa menjaga keberlangsungan
bisnis Bank yang tidak hanya diukur dari keberhasilan
mengelola aspek finansial saja, tetapi juga dalam memberikan
kontribusi dan manfaat kepada masyarakat dan lingkungan.

Pada tahun 2020, Bank telah merealisasikan dan melanjutkan
berbagai inisiatif seperti menyalurkan pembiayaan hijau,
melakukan identifikasi dan pemetaan atas portofolio hijau
yang dimiliki serta mengkaji ulang kebijakan pembiayaan
yang bertanggung jawab.

Kerangka Kerja Pembiayaan yang Bertanggung Jawab yang
dimiliki Bank berisi prinsip-prinsip Keuangan Berkelanjutan
serta komitmen Bank dalam memberikan dukungan
menyeluruh untuk menciptakan pertumbuhan berkelanjutan
yang selaras dengan kepentingan ekonomi, sosial dan
lingkungan hidup. Bank telah menjabarkan Kerangka Kerja
ke dalam bentuk ‘Kebijakan Pembiayaan yang Bertanggung
Jawab’ dan ‘Kebijakan Pembiayaan yang Bertanggung Jawab
untuk Sektor-Sektor Industri Tertentu’

Lebih lanjut, selain langkah-langkah strategis di atas, Bank
jugaterus melanjutkan strategidigital lain secara menyeluruh
untuk mengantisipasi perkembangan teknologi finansial
yang semakin pesat, di antaranya; terus mempersiapkan
kapasitas dan kapabilitas Sumber Daya Manusia (SDM),
mengembangkan produk-produk jasa perbankan serta fitur-
fitur sesuai dengan kebutuhan perkembangan digitalisasi
transaksi keuangan serta memberikan sosialisasi terkait
produk-produk Bank dan informasi terkait digitalisasi kepada
nasabah secara langsung atau melalui berbagai media.

Untuk mendukung upaya Bank bertransformasi dengan
memanfaatkan digitalisasi guna mewujudkan layanan
perbankan yang aman, ramah, nyaman dan berstandar
internasional, Bank terus meningkatkan kualitas layanannya
melalui kapabilitas digitalnya.

Bank melaluianak perusahaan, OCBCNISP Ventura,jugaterus
melakukan investasi dan/atau kerja sama dengan startup,
untuk membangun ekosistem digital yang diharapkan dapat
meningkatkan layanan bagi nasabah serta mendukung
perkembangan bisnis.

PERBANDINGAN KINERJA DAN TARGET

Strategi Bank juga berhasil menjaga peringkat Bank OCBC NISP
berada di-10 besar bank berdasarkan Total Aset, Kredit yang
diberikan dan Dana Pihak Ketiga. Pencapaian ini merupakan
hasil dari strategi dan inisiatif yang tepat, serta pelaksanaan yang
senantiasa memperhatikan prinsip kehati-hatian.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

mapping also conveys some of our business priorities for
the next several years.

Committed to responsible business conduct, the Bank’s
management implemented sustainable financing through
promoting green financing facilities. This initiative
embodies the Bank’s determination to accomplish not
only financial success, but also make meaningful social
and environmental contributions.

In 2020, the Bank has delivered and continued various
initiatives including the disbursement of green financing,
identified and mapped its green portfolio and reviewed its
policy on responsible financing.

The Bank’s Responsible Financing Framework contains
the principles of Sustainable Financing and the Bank’s
commitment to give its full support to business growth
that considers economic, social, and environmental
interests. The Bank has translated this framework into the
‘Responsible Financing Policy’ and ‘Responsible Financing
Policy for Certain Sectors’.

Furthermore, in keeping abreast of financial technology
advancements, the Bank has continued to implement its
digital transformation initiative. This includes preparing
Human Capital (HC) capacity and capability, developing
suitable products and services, and features to meet the
needs in digital banking transactions, as well as providing
consumer education on digitalization directly or through
various media channels.

To support its transformation and offer safe, user-friendly,
and convenient services based on international standards,
the Bank continuously enhanced its service quality through
its digital capabilities

The Bank, through its subsidiary OCBC NISP Ventura, will
continue to invest in and/or cooperate with start-ups to
build a digital ecosystem to support service excellence for
customers and business development.

REALIZED ACHIEVEMENTS AND TARGETS

The Bank also maintained its position as one of the
top ten banks by asset size, credit and third-party
funds. Appropriate strategies and initiatives, as well
as their prudent execution, directly contributed to this
accomplishment.



Pada tahun 2020, kredit perbankan nasional melambat seiring
ekonomi Indonesia yang terkontraksi. Selain  mengelola
risiko dengan berhati-hati, Bank pun tetap mencari peluang
pertumbuhan di tengah kondisi yang belum kondusif. Hasilnya,
Bank tetap dapat menjaga kinerja yang positif yang terlihat dari
tetap tumbuhnya laba operasional sebelum beban cadangan
kerugian penurunan nilai. Secara umum Bank dapat mencapai
target bisnisnya yang telah disesuaikan dengan kondisi terakhir
padatahun2020.Adapuntotal aset Banktumbuh14,2% menjadi
Rp206,3 triliun,menempatkan Bank sebagai bagian dari1o besar
bank nasional dari sisi total aset dengan pangsa pasar 2,2%.

Nationally, banking credit slowed down as Indonesia’s
economy declined during 2020. Set against a challenging
landscape, the Bank continued to identify growth
opportunities in addition to carefully managing its risks.
As a result, the Bank reported positive performance, as
indicated by the growth of operating income before
allowance for impairment losses. Overall, the Bank was
able to meet its adjusted 2020 targets. Total assets rose by
14.2% to Rp206.3 trillion, placing the Bank among the top
10 banks in terms of assets with a market share of 2.2%.

Keterangan | Description Target 2020* | 2020 Targets™ Realisasi 2020 | 2020 Realization

Pertumbuhan Aset | Assets Growth Pada Kisaran 4-6% | Circa 4-6% 14%
Pertumbuhan Kredit | Loan Growth Pada Kisaran 0-3% | Circa 0-3% -3%
Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga | Third Party Funds Growth ~ Pada Kisaran 8-11% | Circa 8-11% 26%
Imbal Hasil Aset (ROA) | Return on Assets (ROA) Pada Kisaran +1,5% | Circa + 1.5% 1.5%
Pendapatan (Marjin Bunga Bersih—NIM) | Net Interest Margin (NIM) Pada Kisaran +3,8% | Circa +3.8% 3.8%
Struktur Modal (Rasio Kecukupan Modal — CAR) | Capital Pada Kisaran +18% | Circa +18% 22%

Structure (Capital Adequacy Ratio-CAR)

Kebijakan Dividen
Dividend Policy

Berdasarkan hasil keputusan Rapat
Umum Pemegang Saham Tahunan
(RUPST)

Pursuant to the resolution of Annual
General Meeting of Shareholders

RUPST memutuskan tidak ada
pembagian dividen untuk tahun
buku 2019

AGMS decided for no dividend
payout for fiscal year 2019

(AGMS)

*Sesuai dengan target 2020 yang telah disesuaikan | As per the adjusted 2020 targets.

PENYALURAN KREDIT

Total kredit bruto tercatat sebesar Rp114,9 triliun, fungsi
intermediasi dijalankan dengan berpedoman pada prinsip
kehati-hatian. Konsistensi Bank dalam menjaga kualitas
kredit tercermin dari rasio NPL (non-performing loan) bersih
sebesar 0,8% dan NPL bruto sebesar 1,9%, di bawah rata-rata
NPLindustri perbankan.

Selain itu, Bank tetap melanjutkan inisiatif membantu
nasabah melakukan bisnis dengan memperhatikan aspek
keberlanjutan yang menekankan pertumbuhan dengan
mempertimbangkan aspek sosial dan lingkungan, yaitu
dengan memberikan pembiayaan berwawasan lingkungan
(green financing). Pada tahun 2018, proyek green financing
melalui green bond yang didukung International Finance
Corporation (IFC), adalah pertama di Indonesia bagi bank
yang bekerjasama dengan IFC, yang menunjukkan keseriusan
serta inovasi Bank dalam mendukung usaha pelestarian
lingkungan. Kerjasama dengan IFC ini dilanjutkan untuk
Bilateral Loan kedua yang ditandatangani pada tanggal 5
Februari 2020 sebesar Rp2,75 triliun untuk membiayai proyek
berwawasan lingkungan dan Women-owned Small and
Medium Enterprises (WSME).

AKTIVITAS PENDANAAN

Total Dana Pihak Ketiga (DPK) mencapai Rp159,0 triliun pada
akhirtahun2020dan mencatatkan pangsa pasar 2,4%.Kinerja
DPKterutama merupakan keberhasilan peningkatan girodan
tabungan tercermin dari pertumbuhan sebesar 31,8%. Hal ini
didukung oleh layanan digital yang terus dikembangkan baik

LENDING

Exercising prudent intermediary function, the Bank posted
Rp114.9 trillion of gross loans. The Bank has consistently
maintained its credit quality and reported net and gross
NPL ratios of 0.8% and 1.9% respectively, lower than the
industry’s average NPL.

The Bank also supported sustainable businesses,
emphasizing on growth which considers social and
environment aspects, by offering green financing. In
2018, the green financing project through green bonds
supported by the International Finance Corporation (IFC),
was the first in Indonesia for a bank to collaborate with
IFC, which shows the Bank’s seriousness and innovation
in supporting environmental conservation efforts. The
partnership with IFC was extended with a second bilateral
loan signed on 5 February 2020 amounted to Rp2.75 trillion
to finance green projects and women-owned small and
medium enterprise (WSME) projects.

FUNDING

At the end of 2020, total third-party funds (TPF) reached
Rp159.0 trillion and the Bank’s market share stood at 2.4%.
Contributing to TPF was the 31.8% growth of CASA, which
was made possible by our internet and mobile digital
services ONe Mobile and Velocity.
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melalui aplikasi internet banking maupun mobile banking -
ONe Mobile dan Velocity.

Selanjutnya, Bank juga menjaga likuiditas yang kuat dan
mempertahankan fungsi intermediasi yang optimal, dengan
rasio perbandingan antara total Kredit dengan Dana Pihak
Ketiga (Loans to Deposit Ratio/LDR) 72,0% dan Loan to
Funding/LFR 69,5% pada akhir tahun 2020.

KINERJA KEUANGAN

Laba operasional sebelum beban cadangan kerugian
penurunan nilai yang mencatatkan nilai Rps,2 triliun atau
tumbuh sebesar 14,3%. Pertumbuhan ini didukung oleh
pendapatan operasional yang tumbuh 87% sedangkan
beban operasional tumbuh 1,9%. Kendati demikian, dengan
kondisi bisnis yang belum berjalan normal akibat pandemi,
tekanan ekonomi makro juga berdampak pada penyisihan
kerugian penurunan nilai aset keuangan-bersih sehingga Laba
Bersih Bank terkontraksi menjadi Rp2,1 triliun. Total ekuitas
meningkat menjadi sebesar Rp29,8 triliun dan rasio kecukupan
modal sebesar 22,0% di akhir tahun 2020 siap untuk menyokong
pengembangan usaha di masa yang akan datang.

KINERJA OPERASIONAL

Bank senantiasa menyelaraskan dan menyempurnakan
proses operasionalnya sejalan dengan pertumbuhan usaha
dan perkembangan teknologi.

Akselerasi digitalisasi terus dilakukan oleh Bank dengan
edukasi mengenai pemanfaatan transaksi digital yang aman
dan nyaman serta memberikan dampak positif. Inovasi pada
layanan internet banking dan ONe Mobile untuk nasabah
individu atau Velocity@ocbcnisp untuk nasabah korporasi
terus mengalami pertumbuhan.

Hasil dari inisiatif-inisiatif tersebut, antara lain, telah
memungkinkan Bank berhasil menjaga rasio cost-to-
income sebesar 42,3% di tahun 2020.

Untuk memperkuat strategi komunikasi Bank, di tengah
beragam tantangan yang dihadapi bangsa, Bank menginisiasi
gerakan #Melajulauh untuk mengajak masyarakat terus
bergerak maju, mengubah tantangan menjadi peluang dan
terus bertransformasi. Melalui gerakan ini Bank menginspirasi
dan memberdayakan masyarakat untuk mengambil peran
lebih besar dengan bersama menjadi agen perubahan demi
kemajuan Bangsa Indonesia. Gerakan ini merupakan wujud
apresiasi kepada masyarakat Indonesia yang selama lebih dari
79 tahun telah bertransformasi bersama Bank. Untuk dapat
mengajak masyarakat #Melajulauh, Bank menghadirkan
solusi keuanganyanginovatifdengan didukung pemanfaatan
teknologi digital.

Bank meraih berbagai penghargaan atas prestasinya
dalam mempertahankan kinerja berkelanjutan, tata kelola
perusahaan yang baik, kemampuan untuk mendorong
berbagai inovasi digital, produk dan layanan perbankan yang
berkelanjutan serta inisiatif komunikasi dan permasaran di
tahun 2020, diantaranya:
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Moreover, the Bank maintained a strong liquidity level and
an optimal intermediary function as reflected in 72.0% LDR
and 69.5% Loan-to-Funding Ratio (LFR) at the end of 2020.

FINANCIAL PERFORMANCE

Operating income before allowance for impairment losses
stood atRps.2trillion,grew14.3% and driven by 8.7% growth
of operating income, while operating expense rose by 1.9%.
Nevertheless, business conditions have been impacted by
the pandemic and macro-economic pressures have also
had an impact on allowance for impairment losses on
assets. As a result, Net Income decreased to Rp2.1 trillion.
Total equity increased to Rp29.8 trillion and CAR stood at
22.0% at the end of 2020, the Bank is well-positioned to
capture for future business expansion opportunities.

OPERATIONAL PERFORMANCE
The Bank has continued to align and refine its operational
process based on business and technology developments.

Bank OCBC NISP continues to accelerate digitization which
also was supported by education on the use of safe and
comfortable digital transactions. Innovations in internet
banking and ONe Mobile services for individual customers
or Velocity@ocbcnisp for corporate customers continue to
increase.

These initiatives,among others, resulted in cost-to-income
ratio (CIR) of 42.3% in 2020.

Strengthening its communications strategy, in response to
the challenging situation the nationis facing now, the Bank
initiated #GoFarBeyond movement. It is a call for everyone
to continue moving forward, converting challenges into
opportunities. The Bank seeks to inspire and empower
communities through this movement, raising new agents
of change for Indonesia. The movement also denotes
the Bank’s gratitude to Indonesian society for walking
alongside Bank OCBC NISP for 79 years. To demonstrate
#GoFarBeyond, the Bank offers innovative financial
solutions backed with digital technology.

The Bank received various awards for its achievements
in maintaining sustainable performance, good corporate
governance, capability in fostering various digital
innovations and continuous banking services including
communication and marketing initiatives throughout
2020.The accolades were as follows:



- Best Forex Bank dan Best SME Bank-Indonesia di Global
Banking & Finance Review Award 2020 oleh Global
Banking & Finance Review, London;

+ Domestic Cash Management dan SME Bank of the Year-
Indonesia di ABF Wholesale Banking Awards 2020 oleh
Asian Banking & Finance, Singapura;

+  Best SME Bank-Indonesia di Best Financial Institution
Awards 2020 oleh Alpha South-East Asia, Singapura;

+ The Best Bank of The Year-Indonesia The Banker Award
2020 oleh The Banker Magazine

+  TheTop 5o Listed Companies for 2020 dari Forbes Magazine;

+ Honorable Mention di Asia Pacific UN Women WEP Award
2020;dan

- Rising Star Bank in Service Excellence antara lain untuk 1st
Best Call Centre, kategori Commercial Bank dan 1st Best
Customer Service, kategori Sharia Business Unit di Banking
Service Excellence Awards 2020 oleh Majalah Infobank
Magazine dan Marketing Research Indonesia (MRI).

KENDALA-KENDALA YANG DIHADAPI PERUSAHAAN DAN
LANGKAH-LANGKAH PENYELESAIANNYA

Bank melihat dampak dari pandemi menjadi salah satu
ancaman yang nyata terhadap perlambatan ekonomi,
pertumbuhan bisnis dan potensi pelemahan kualitas portofolio
kredit. Pada saat yang sama menghambat penetrasi dalam
mencari nasabah baru dan pengelolaan kredit bermasalah yang
menjadi lebih sulit dalam kondisi pandemi ini.

Dalam menghadapi kondisi perekonomian yang dalam
tekanan, disertai melemahnya permintaan kredit, penurunan
margindan meningkatnyarisikokredit,Bankterus mendorong
pertumbuhan bisnis sambil menjaga kualitas kredit dengan
penuh kehati-hatian. Bank melanjutkan upaya meningkatkan
efektivitas dan efisiensi secara menyeluruh pada setiap aspek
operasionalnya. Selain itu, Bank terus menerapkan strategi-
strategi yang mendukung pertumbuhan yang sehat dan
berkelanjutan.

PANDANGAN KE DEPAN DAN ANALISIS TENTANG
PROSPEK USAHA

Pada tahun 2021, pertumbuhan ekonomi diperkirakan
membaik. Bank tetap bersikap optimis menjalankan
kegiatan usaha perbankan di masa mendatang, namun akan
tetap berpegang teguh pada prinsip kehati-hatian dalam
mengelola Bank sebagai lembaga intermediasi. Lebih lanjut,
inflasi yang terkendali dan konsumsi yang masih baik serta
harapan akan meningkatnya investasi diharapkan akan
mewujudkan pertumbuhan yang lebih baik.

Sejak bulan April 2020 Pemerintah telah mengeluarkan berbagai
stimulus termasuk kebijakan fiskal dan program relaksasi serta
insentif dalam rangka Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN).
Diharapkan, melalui program-program PEN ini perekonomian
Indonesia dapat pulih secara bertahap.

Inisiatif dan stimulus tersebut diharapkan dapat membawa
Indonesia mencapai target tahun 2021, antara lain;
perbaikan pertumbuhan ekonomi pada kisaran 5%, inflasi
tahunan terjaga sekitar 3,0%, nilai tukar Rupiah terhadap

Best Forex Bank and Best SME Bank-Indonesia in Global
Banking & Finance Review Award 2020 by Global
Banking & Finance Review, London;

Domestic Cash Management and SME Bank of the
Year-Indonesia in ABF Wholesale Banking Awards 2020
by Asian Banking & Finance, Singapore;

Best SME Bank-Indonesia in Best Financial Institution
Awards 2020 by Alpha South-East Asia, Singapore;

The Best Bank of The Year-Indonesia The Banker Award
2020 by The Banker Magazine

The Top 50 Listed Companies for 2020 from Forbes Magazine;
Honorable Mention in Asia Pacific UN Women WEP
Award 2020; and

Rising Star Bank in Service Excellence among others for
1st Best Call Centre, Commercial Bank category and 1st
Best Customer Service, Sharia Business Unit category
in Banking Service Excellence Awards 2020 by Infobank
Magazine and Marketing Research Indonesia (MRI).

CHALLENGES AND RESPONSES

The Bank considers the pandemic to be a real threat to
economic growth, business, and credit quality. At the same
time it posed a challenge to market penetration and new
customer acquisition, as well as the management of non-
performing loans.

Responding to the sluggish economy caused by various
pressures, low credit demand, a fall in margins, and
increased credit risk, the Bank strove to deliver business
growth very prudently whilst rigorously maintaining its
credit quality. Efforts to increase operational effectiveness
and efficiency were taken bank wide and the Bank
continued to carefully execute strategies aimed at creating
sound, sustainable growth.

FUTURE PROJECTIONS AND BUSINESS OUTLOOK

Looking forward to 2021, economic growth is expected to
return. The Bank is confident of its business prospects but
will remain cautious in its operations and management.
However, a stable level of inflation and considerably
stronger consumption, coupled with investment flow, are
certainly welcome indications of improved growth.

Since April 2020, the government has issued various stimulus
programs as part of the National Economic Recovery (NER)
program, which includes fiscal policies and regulatory
relaxation, as well as incentives. The initiatives under NER are
expected to gradually restore the Indonesian economy.

The initiatives and stimulus are expected to enable Indonesia
in achieving its target in 2021, among others; economic
growth recovery in the range of 5%, stabilized annual inflation
rate at 3.0%, maintained rupiah-to-USD currency exchange
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Dolar Amerika Serikat pada level Rp14.600/USD, pendapatan
dan belanja negara mencapai Rp1.743,6 triliun dan Rp2.750,0
triliun serta defisit APBN akan mencapai Rp1.006,4 triliun
atau setara dengan 5.7% dari PDB.

Pada tahun 2021, perbankan nasional diperkirakan mencatat
pertumbuhan yang lebih baik. Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
memproyeksikan pertumbuhan kredit dan DPK yaitu pada
kisaran 6%-7%.

Bank akan terus mempertajam kebijakan penyaluran kreditnya
dengan menjaga aspek ekonomi, sosial dan lingkungan secara
berkesinambungan. Bank memastikan keuangan berkelanjutan
menjadi bagian dari bisnis sesuai dengan visinya “Menjadi
mitra tepercaya untuk meningkatkan kualitas hidup”. Bank
telah menyusun strategi pencapaian target atau sasaran di
dalam Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) dan telah
menganggarkan sejumlah dana untuk menjalankan kegiatan-
kegiatan yang terkait dengan penyaluran dana (financing), sesi
edukasi serta kerjasama dengan mitra Bank OCBC NISP.

SUMBER DAYA MANUSIA DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Sumber Daya Manusia

Bank menyadari bahwa kualitas sumber daya manusia (SDM)
merupakan salah satu dari syarat mutlak sebuah usaha
perbankan untuk dapat mempertahankan kelangsungan bisnis
Bank dan untuk mampu bersaing di tengah kondisi persaingan
yang semakin ketat. Sehubungan dengan hal tersebut, Bank
secara intensif melakukan peningkatan kualitas SDM melalui
perbaikan sistem informasi SDM, perekrutan SDM sesuaidengan
kebutuhan Bank, serta peningkatan kualitas pelatihan SDM.

Sebagai salah satu langkah nyata, Bank menyusun Training
Roadmap, yaitu program-program pelatihan yang harus diikuti
oleh karyawan sesuai dengan fungsi dan jabatannya di masing-
masing Divisi. Pengembangan Sumber Daya Manusia Bank
ditujukan untuk menyiapkan kompetensi karyawan dalam
menghadapi tantangan dan selaras dengan perkembangan
bisnis Bank. Bank melakukan analisis kesenjangan antara
kebutuhan kompetensi masa depan dengan kompetensi yang
dimiliki saat ini.

Bank menyadari bahwa mendapatkan dan mempertahankan
karyawan terbaik serta memiliki keterikatan yang erat dengan
Bank adalah hal utama untuk mendukung pencapaian target
Bank. Bank memiliki beberapa strategi untuk mewujudkan hal
tersebut antara lain: talent management, program akselerasi
dan perencanaan jenjang karier dengan didukung oleh program
pengembangan yang terarah. Bank juga memiliki sistem
manajemen kinerja agar karyawan berkesempatan untuk
memperoleh wawasan konstruktif dari atasan secara struktural
maupun melalui keterlibatannya dalam proyek-proyek strategis
Bank yang diharapkan dapat meningkatkan keterikatan
karyawan.

Teknologi Informasi

Strategi pengembangan teknologi informasi Bank telah disusun
sejalan dengan rencana strategis Bank untuk terus melanjutkan

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

at Rp14,600/USD and state revenues up to Rp1,743.6 trillion.
At the same time, public spending is predicted to reach
Rp2,750.0 trillion and the State Budget will see a deficit of
Rp1,006.4 trillion, an equivalent to 5.7% of GDP.

Forthe banking industry,the 2021 estimates are promising,
i.e.credit and TPF growth are projected by Financial Service
Authority (OJK) at range 6%-7%

The Bank will also continue to refine its credit policy,
incorporating sustainability in economic, social, and
environmental aspects. Sustainable financing has become
a part of the Bank’s business and its vision to be the
“Trusted partner to enrich quality of life”. The Bank has
identified its targets in the Sustainable Financing Action
Plan and allocated funds to carry out financing activities,
public education and other forms of cooperation with our
partners.

HUMAN CAPITAL AND INFORMATION TECHNOLOGY
Human Capital

The quality of human capital (HC) is one of the main
driving-force that bolster Bank’s business continuity
and competitiveness. The Bank carries out intensive HC
improvement programs, such as by upgrading the Human
Capital information system, implementing Human Capital
recruitment planning, and enhancing the quality of
trainings.

As one of the concrete actions, Bank also developed a
Training Roadmap that identifies training programs
for employees across all job positions and divisions. It
is important for the Bank’s HC development to be agile
in responding to challenges and adaptive to the Bank’s
business development. The Bank also has conducted a gap
analysis on existing and future competency needs.

Another key to the Bank’s strong performance is its ability
to attract, retain, and engage with the best individuals.
The Bank has a number of strategies to achieve this,
including talent management, career acceleration
programs, and career path planning complemented with
targeted development programs. The Bank also has a
performance management system by which employees
get the opportunity to gain constructive insights from
their direct superiors structurally as well as through their
engagements in the Bank’s strategic projects, which is
expected to enhance employee engagement.

Information Technology
The Bank’s information technology (IT) strategies are fully
alignedwiththeBank’stransformation plan,whichincludes



proses transformasi, salah satunya di bidang Teknologi Informasi
(T1). Pada tahun 2020, perencanaan strategi teknologi informasi
yang komprehensif dibuat oleh Bank dengan memperhatikan
kondisi infrastruktur Tl yang ada sekarang serta yang akan
datang, sumber daya manusia yang tersedia, penerapan TI
Framework Governance yang didukung oleh sinergi antar bagian
sehingga dapat memberikan solusi menyeluruh untuk dapat
mendukung pertumbuhan bisnis Bank.

Pada tahun 2020, pengembangan TI melanjutkan proses
otomasi dan integrasi guna meningkatkan konektivitas antar
sistem dan layanan bagi nasabah yang didukung dengan tata
kelola cyber security yang berkelanjutan. Selain itu, sebagai
salah satu langkah untuk mengantisipasi perkembangan
teknologi keuangan yang semakin pesat, Bank melanjutkan
upaya transformasi yang fokus pada perkembangan bisnis
berkelanjutan melalui inovasi dan digitalisasi. Upaya
digitalisasi ini tetap memperhatikan tiga lini pertahanan dan
prinsip tata kelola yang dilakukan secara berkelanjutan.

PERKEMBANGAN PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN
YANG BAIK DAN DINAMIS

Direksi menyadari perlunya Bank menjalankan tata kelola
yang dinamis dan terus berkembang sesuai dengan
kebutuhan operasional serta standar dan praktik terbaik.

Bank menerapkan tata kelola sesuai dengan Pedoman Umum
GCG Indonesia yang diterbitkan Komite Nasional Kebijakan
Governance (KNKG), Peraturan OJK dan Undang-Undang
Republik Indonesia. Selain itu, dalam rangka mengembangkan
praktik terbaik penerapan GCG, pelaksanaan tata kelola Bank
juga mengacu, antara lain, pada Organization on Economic
Cooperation and Development (OECD) dan ASEAN Capital
Market Forum (ACMF).

Komitmen penerapan GCG selama ini dapat menjaga
kepercayaan pemangku kepentingan dan membangun
reputasi serta kredibilitas brand image positif, terbukti
diperolehnya penghargaan di antaranya sebagai Best
Corporate Governance Bank Indonesia di Global Banking &
Finance Review Award 2020 oleh Global Banking & Finance
Review, London dan Most Trusted Company based on Corporate
Governance Perception Index (CGPl) di Good Corporate
Governance Award oleh Indonesian Institute for Corporate
Governance (IICG),Jakarta.

MANAIJEMEN RISIKO YANG EFEKTIF DAN EFISIEN

Secara rutin, Bank melakukan evaluasi manajemen risiko secara
mendalam dan menyeluruh berdasarkan sistem dan prosedur
pemantauan yang efisien dan efektif. Bank melanjutkan upaya-
upaya yang telah dilakukan dengan baik di tahun sebelumnya
dan beberapa inisiatif baru untuk meningkatkan pengelolaan
manajemen risiko.Hasil evaluasi dilaporkan kepada Direksi untuk
mendapatkan rekomendasi perbaikan yang berkesinambungan.
Melalui proses evaluasi tersebut, Bank mampu mengidentifikasi
dan memahami potensi risiko yang muncul dan memberikan
dampak signifikan pada Bank, dan kemudian menyiapkan
strategi mitigasi yang tepat.

IT.In 2020, the Bank’s comprehensive planning considered
existing IT infrastructure and future developments,
existing human capital, and the IT Framework Governance
that is supported by different units, thereby providing
comprehensive solutions to support the Bank’s growth.

IT development activities in 2020 were mainly a continuation
of automation and integration of business processes to
enhance system interconnectivity and customer service. The
Bankequipped its systemwith safeguards,such assustainable
cybersecurity governance. Moreover, to anticipate rapid
financial technological development, the Bank has placed
innovation and digitalization at the center of its business
transformation.In any of its digitalization initiatives, the Bank
always observes the three lines of defense and sustainable IT
governance.

THE PROGRESS OF GOOD CORPORATE GOVERNANCE
IMPLEMENTATION

The Bank is aware of the importance of good corporate
governance, which is updated from time to time to reflect
operational needs and best practices.

The Bank observes the Indonesian GCG Guideline issued by
the National Committee on Governance Policies, Financial
Services Authority (OJK) regulations, and national laws.
The Bank also refers to the recommendations from the
Organization on Economic Cooperation and Development
(OECD) and ASEAN Capital Market Forum (ACMF) to ensure
that it is kept up-to-date on the best GCG standards.

The Bank’s GCG implementation committee has
successfully maintained the trust of stakeholders and
built strong credibility, as evident from a number of
recognitions, such as the Best Corporate Governance Bank-
Indonesia in Global Banking & Finance Review Award
2020 by Global Banking & Finance Review, London and
Most Trusted Company based on Corporate Governance
Perception Index (CGPI) in Good Corporate Governance
Award by Indonesian Institute for Corporate Governance
(11CG), Jakarta.

EFFECTIVE AND EFFICIENT RISK MANAGEMENT
Comprehensive risk management activities are part of
the Bank’s routine business process and are performed
based on effective and efficient monitoring systems
and procedures. To enhance risk management, the Bank
maintains the continuity of itsimprovement strategies and
best practices. Risk management activities are evaluated,
and the results are reported to the Board of Directors to
help the Bank identify and understand potential risks, and
subsequently prepare appropriate mitigation measures.
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Dalam rangka pengelolaan risiko yang lebih baik, Bank
mengembangkan infrastruktur manajemen risiko yang
dititikberatkan pada penguatan 4 (empat) pilar. Infrastruktur
yang dibangun oleh Risk Management Group dimaksudkan
untuk mengakomodasi kerangka pengelolaan risiko secara
holistik.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL

Bank senantiasa menerapkan berbagai program kepedulian
tanggung jawab sosial dan lingkungan melalui kegiatan
Corporate Social Responsibility (CSR). Bisnis perbankan yang
dijalankan bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup dan
lingkungan sebagai bagian dari tumbuh dengan harmonis dan
berkembang bersama-sama, sehingga Bank melaksanakan
CSR yang fokus pada bidang Edukasi dan Kewirausahaan,
Lingkungan & Kesehatan serta Kemanusiaan.

Di tahun 2020, Bank memiliki aspirasi untuk meningkatkan
kualitas hidup masyarakat melalui kegiatan tanggung jawab
sosial, terutama pada masa menantang yang dihadirkan oleh
pandemi COVID-19. Bank mengembangkan program CSR
dengan berfokus pada peningkatan literasi dan inklusi keuangan
Indonesia  menghadirkan  Financial ~EducatiON, program
pengembangan dari Smart Future yang menyasar generasi
muda Indonesia (pelajar dan mahasiswa).

Selain itu, kami juga membantu para pengusaha untuk
mengembangkan bisnis mereka melalui program berbagi
pengetahuan untuk bergerak maju, mengubah tantangan
menjadi peluang dan melaju maju. Oleh karena itu,
Bank menghadirkan berbagai program webinar, seperti
#ONpreneurship dan WTalks, yang menghadirkan banyak ahli
sebagai pembicara untuk berbagi topik yang dapat membantu
para wirausahawan mengembangkan usahanya.

Bank juga menjalankan program #NyalakanIndonesia untuk
mendukung masyarakat yang terdampak pandemi COVID-19
dengan mendonasikan APD untuk tenaga medis di beberapa
rumah sakit dan paket sembako untuk masyarakat yang
terdampak COVID-19 di sekitar wilayah kami beroperasi.

Melalui kegiatan CSR, Bank bertujuan untuk menginspirasi
dan memberdayakan masyarakat guna berani melangkah
lebih jauh,mengambil peranyanglebih besar,dengan bersama
menjadi agen perubahan yang memberikan dampak positif
bagi keberlanjutan ekonomi, sosial dan lingkungan. Bank juga
menjalankan program yang menyertakan karyawan menjadi
sukarelawan dinamakan #ONVolunteer dan mengusung
semangat OCBC NISP With You — serta bendera kegiatan
program CSR #MelajulauhUntukNegeri.

INISIATIF DI TAHUN 2021

Bank akan terus fokus untuk mencapai visi dan misi Bank
dan target di tahun 2021 dengan melanjutkan strategi yang
ditetapkan, yaitu:

1. Memperkuat model bisnis Bank.

2. Melanjutkan proses transformasi.
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For stronger risk management, the Bank’s risk
management infrastructure was founded upon 4 (four)
pillars. The infrastructure built by Risk Management
Group is envisioned to provide a holistic approach to
accommodate risk management framework.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Social and environmental activities under the Bank’s
Corporate Social Responsibility (CSR) program are regularly
carried out to foster the Bank’s goals of improving
lives and growing together with the communities.
Therefore, Bank’s CSR initiatives are focused on Education
and Entrepreneurship, Environment and Health, and
Humanitarian.

In 2020, we aspired to lift-up our communities, especially
in this challenging time brought by COVID-19 pandemic.
The Bank enhanced its CSR program which focuses on
increasing Indonesia’s financial literacy and inclusion
among others through presented Financial EducatiON,
a program which developed from Smart Future to target
Indonesia young generation (students).

Moreover, we also assist entreprenuers to scale up
their business knowledge sharing program to step up,
transform challenges into opportunities and move
forward. Therefore, the Bank presented various webinar
programs, such as #ONpreneurship and WTalks, bringing
many experts to share on topics to help entreprenuers
scale up their business.

Bank also run #Nyalakanindonesia program to support the
people affected by COVID-19 pandemic by donating self-
protection equipments for medical workers in several hospitals
and distributed basic groceries packages for the communities
affected by COVID-19 in areas where we operate.

The Bank’s CSR programs aim to inspire and empower
communities to be braver to move forward, take on
more prominant roles,and become the agents of change
for the economy, including social and environmental
sustainability. The Bank also continues to invite and
involve employees in our volunteering program called
#ONVolunteer and carries the spirit of OCBC NISP With
You,aswellas theflagof the #GoFarBeyondForindonesia
(#MelajuJauhUntukNegri) CSR program.

INITIATIVES FOR 2021
The Bank will continue to strive to realize its vision, mission
and 2021targets by implementing the following strategies:

1. Strengthening business model;
2. Continuing transformation process;



3. Melanjutkan upaya memperkuat brand OCBC NISP.
4. Terus meningkatkan efektifitas tiga lini penjagaan
5. Mengoptimalkan sinergi dengan OCBC Group.

PERUBAHAN KOMPOSISI ANGGOTA DIREKSI DAN ALASAN
PERUBAHANNYA

Berdasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan (RUPST) tanggal 2 April 2020, RUPST telah
mengangkat kembali anggota Direksi yang masa jabatannya
berakhir yaitu Parwati Surjaudaja sebagai Presiden Direktur,
Emilya Tjahjadi, Hartati dan Joseph Chan Fook Onn sebagai
Direktur. Kemudian RUPST menyetujui pengunduran diri
Mirah Wiryoatmodjo sebagai Direktur dan menyetujui
pengangkatan Lili S. Budiana dan Ka Jit sebagai Direktur
Adapun susunan Direksi Bank pada tanggal 31 Desember
2020 dapat dilihat dalam laporan ini pada halaman 12s.

APRESIASI DAN PENUTUP

Direksi  memberikan  penghargaan  sebesar-besarnya
kepada para nasabah, pemegang saham, Dewan Komisaris,
regulator, pemerintah, media dan pemangku kepentingan
lain atas kerjasama dan kepercayaan yang diberikan. Juga
tentunya, terima kasih mendalam kepada segenap karyawan
atas kinerja serta dedikasinya bagi kegiatan usaha dan
pengembangan Bank selama tahun 2020.

Kami melihat situasi menantang yang dihadirkan oleh
pandemi ini sebagai momentum untuk mempercepat
transformasi Bank, khususnya pada transformasi digital
agar kami dapat terus melaju jauh memberikan pelayanan
perbankan yang prima sekaligus memberikan dampak
positif ~terhadap perokonomian. Dengan dukungan
para pihak, Bank menyambut usia ke-8o0 tahun dengan
memperkuat komitmen sebagai mitra seperjalanan nasabah
untuk bersama-sama melaju jauh, meraih aspirasi dan
meningkatkan kualitas hidup.

3. Strengthening the OCBC NISP brand;
4. Increasing the effectiveness of three lines of defense;
5. Optimizing synergy with the OCBC Group.

CHANGES IN THE COMPOSITION OF THE BOARD OF
DIRECTORS

The Annual General Meeting of Shareholders on April
2nd, 2020 agreed to re-appoint members of the Board
of Directors who had concluded their tenure. They are
Parwati Surjaudaja as the President Director, and Emilya
Tjahjadi, Hartati, and Joseph Chan Fook Onn as Directors.
The Meeting also approved the resignation of Mirah
Wiryoatmodjo as Director and the appointment of Lili S.
Budiana and Ka Jit as Directors. Please see page 125 for a
complete structure of the Bank’s Board of Directors as of
December 31%, 2020.

APPRECIATION AND CONCLUSION

The Board of Directors wishes to convey its highest
appreciation to all customers, shareholders, the Board of
Commissioners,the regulators,the government, media,and
other stakeholders for their trust and cooperation. We also
would like to express our appreciation to our employees for
their work and dedication to the Bank throughout 2020.

We see these challenging times brought upon by global
pandemic as a momentum to accelerate the Bank's
transformation, especially in digital transformation. We
will continue to go beyond in providing excellent banking
services while delivering a positive impact on the economy.
With the support of all parties, the Bank welcomes its
8oth anniversary by strengthening its commitment as
customers’ trusted partner to move forward, achieve
aspirations and enriching quality of life together.

Dengan penuh hormat,
Sincerely Yours,

PARWATI SURJAUDAIJA
Presiden Direktur
President Director

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report



SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DIREKSI
TENTANG TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN

TAHUNAN TAHUN 2020 BANK OCBC NISP

Statement of the Board of Directors regarding Responsibility
for the 2020 Annual Report of Bank OCBC NISP

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan  We, the undersigned, hereby declare that all information
bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan Bank inthe 2020 Annual Report of Bank OCBC NISP is presented
OCBC NISP tahun 2020 telah dimuat secara lengkap dan  in its entirety and that we take full responsibility for the
bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan  correctness of the contents of this Annual Report
Tahunan Perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya. This statement is made in all truthfulness.
Jakarta, 8 Maret 2021 Jakarta, March 8t 2021
DIREKSI

THE BOARD OF DIRECTORS

C_w- P

PARWATI SURJAUDAJA EMILYA TJAHJADI HARTATI
Presiden Direktur Direktur Direktur
President Director Director Director

U000t

-—

MARTIN WIDJA'jA ANDRAE KRISHNAWAN W. JOSEPH CHAN FOOK ONN
Direktur Direktur Direktur
Director Director Director
s ﬂ[’
JOHANNES HUSIN LOW SEH KIAT KA JIT LILI SURJANI BUDIANA
Direktur Direktur Direktur Direktur
Director Director Director Director
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DEWAN KOMISARIS
TENTANG TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN

TAHUNAN TAHUN 2020 BANK OCBC NISP
Statement of the Board of Commissioners regarding
Responsibility for the 2020 Annual Report of Bank OCBC NISP

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan
bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan Bank
OCBC NISP tahun 2020 telah dimuat secara lengkap dan

We, the undersigned, hereby declare that all information
in the 2020 Annual Report of Bank OCBC NISP is presented
in its entirety and that we take full responsibility for the

bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan  correctness of the contents of this Annual Report.

Tahunan Perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya. This statement is made in all truthfulness.

Jakarta, 8 Maret 2021 Jakarta, March 8t 2021

DEWAN KOMISARIS
THE BOARD OF COMMISSIONERS

-

PRAMUKTI SURJAUDAIJA
Presiden Komisaris
President Commissioner

A NI o=

SAMUEL NAG TSIEN LAITECK POH KWAN CHIEW CHOI JUSUF HALIM
Komisaris Komisaris Komisaris Independen Komisaris Independen
Commissioner Commissioner Independent Commissioner  Independent Commissioner

ﬁ% f .

P e

HARDIJUGANDA
Komisaris Independen
Independent Commissioner

}ﬂfwv—ﬁﬁ-phm_l

RAMA P. KUSUMAPUTRA
Komisaris Independen
Independent Commissioner

BETTI S.[ALISJAHBANA
Komisaris Independen
Independent Commissioner
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PROFIL PEMEGANG SAHAM PENGENDALI

Controlling Shareholder’s Profile

§&) OCBC Bank

OCBC Overseas Investment Pte. Ltd., anak perusahaan
Oversea-Chinese Banking Corporation Limited (OCBC
Bank), menjadi pemegang saham mayoritas pada tahun
2005, dan memiliki 851% saham pada akhir tahun
2020. Sebagai pemegang saham pengendali, OCBC
Bank terus memberikan dukungan kuat kepada Bank
OCBC NISP. OCBC Bank adalah bank yang paling lama
berdiri di Singapura, dibentuk pada tahun 1932 melalui
penggabungan tiga bank lokal, yang tertua didirikan pada
tahun 1912. Bank ini adalah grup jasa keuangan terbesar
kedua di Asia Tenggara berdasarkan aset, dengan total
aset sebesar SGD521 miliar per 31 Desember 2020. OCBC
Bank terdaftar di Bursa Singapura (SGX-ST) dan merupakan
salah satu perusahaan terbesar berdasarkan kapitalisasi
pasar di Singapura. Kapitalisasi pasarnya mencapai lebih
dari SGD45 miliar pada tanggal 31 Desember 2020. OCBC
Bank adalah salah satu bank dengan peringkat tertinggi di
dunia, dengan peringkat Aa1 dari Moody’s. Diakui karena
kekuatan dan stabilitas finansialnya, OCBC Bank secara
konsisten termasuk di peringkat 5o Bank Teraman di Dunia
oleh Global Finance dan dinobatkan sebagai Bank yang
dikelola terbaik (Best Managed Bank) di Singapura oleh
The Asian Banker.

OCBC Bank dan anak-anak perusahaannya menawarkan
beragam  perbankan  komersial, layanan spesialis
keuangan dan wealth management, mulai dari konsumen,
perusahaan, investasi, private and transaction banking
hingga layanan treasuri, asuransi, manajemen aset, dan
pialang saham.

Pasar utama OCBC Bank adalah Singapura, Malaysia,
Indonesia dan China Daratan. Pasar ini terdiri atas lebih
dari 480 cabang dan kantor perwakilan di 19 negara dan
wilayah, dan termasuk 236 cabang dan kantor di Indonesia
di bawah anak perusahaan Bank OCBC NISP dan lebih dari
70 cabang dan kantor di China Daratan, SAR Hong Kong,
dan SAR Makau di bawah OCBC Wing Hang.

Layanan private banking dari OCBC Bank dilaksanakan
oleh anak perusahaannya yang sepenuhnya dimiliki
yaitu Bank of Singapore, yang beroperasi pada platform
produk berarsitektur terbuka yang unik untuk mencari
produk-produk yang terbaik di kelasnya untuk memenuhi
kebutuhan kliennya.
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OCBC Overseas Investment Pte. Ltd., a subsidiary of
Oversea-Chinese Banking Corporation Limited (OCBC
Bank), became the majority shareholder in 2005, and
owned an 85.1% interest as at December 31, 2020. As
its controlling shareholder, OCBC Bank has constantly
provided strong support to Bank OCBC NISP. OCBC Bank
is the longest established Singapore bank, formed in
1932 through the merger of three local banks, the oldest
of which was founded in 1912. It is the second largest
financial services group in Southeast Asia by assets, with
total assets of S$521 billion as of December 31, 2020. OCBC
Bank is listed on the Singapore Exchange (SGX-ST) and is
one of the largest companies by market capitalisation in
Singapore. Its market capitalisation was over S$45 billion
as of December 31, 2020. OCBC Bank is one of the world’s
most highly rated banks, with an Aa1 rating from Moody’s.
Recognised for its financial strength and stability, OCBC
Bank is consistently ranked among the World’s Top 50
Safest Banks by Global Finance and has been named Best
Managed Bank in Singapore by The Asian Banker.

OCBC Bank and its subsidiaries offer a broad array of
commercial banking, specialist financial and wealth
management services, ranging from consumer, corporate,
investment, private and transaction banking to treasury,
insurance, asset management and stockbroking services.

OCBC Bank’s key markets are Singapore, Malaysia,
Indonesiaand Greater China.lt has morethan 480 branches
and representative offices in 19 countries and regions.
These include 236 branches and offices in Indonesia under
subsidiary Bank OCBC NISP, and over 70 branches and
offices in Mainland China, Hong Kong SAR and Macau SAR
under OCBC Wing Hang.

OCBC Bank’s private banking services are provided by
its wholly-owned subsidiary Bank of Singapore, which
operates on a unique open-architecture product platform
to source for the best-in-class products to meet its clients’
goals.



Anak perusahaan OCBC Bank, Great Eastern Holdings,
adalah grup asuransi jiwa tertua dan mapan di Singapura
dan Malaysia. Anak perusahaan aset manajemennya,
yaitu Lion Global Investors, adalah salah satu perusahaan
manajemen aset sektor swasta terbesar di Asia Tenggara.

DUKUNGAN UNTUK BANK OCBC NISP

OCBC Bank terus mendukung Bank OCBC NISP dalam
memperluas proposisi perbankan individu termasuk
memperluas segmen affluent dan juga dengan cara
berbagi keahlian di semua lini, termasuk bidang-bidang
seperti manajemen produk, pemasaran, branding, channel
delivery, manajemen risiko, audit, teknologi informasi dan
platform proses dan operasional, sambil meningkatkan
keunggulan operasional.

Beberapa tonggak pencapaian telah dicapai selama
bertahun-tahun melalui kolaborasi yang erat antara
OCBC Bank dan Bank OCBC NISP, termasuk: peningkatan
tata kelola operasional dan Tl serta penerapan teknologi
informasi untuk meningkatkan keunggulan operasional;
pengiriman uang dengan cepat antara Singapura dan
Indonesia selain dari terhubungnya ATM bersama di
Singapura dan Indonesia; peluncuran platform wealth
management konsumen yang komprehensif, termasuk
kolaborasi dengan PT OCBC Sekuritas Indonesia dan
Great Eastern Life; peluncuran Private Banking, layanan
Premier Banking dan produk kartu kredit; peluncuran
versi lokal dari platform cash management milik OCBC
Bank, yaitu Velocity@ocbc di Bank OCBC NISP dan
penerapan model bisnis OCBC Bank yang berhasil untuk
perusahaan-perusahaan kecil yang sedang berkembang
dengan penekanan pada proses yang efisien dan produk
serta layanan yang sederhana, cepat dan nyaman. Untuk
membantu memelihara budaya keunggulan layanan,
OCBC Bank juga telah meluncurkan program pelatihan
untuk pelibatan pelanggan dan kualitasnya kepada staf
Bank OCBC NISP. Sejumlah staf Bank OCBC NISP juga
mendapat manfaat dari program pengikutsertaan staf di
OCBC Bank. OCBC Bank juga memberikan dukungan dan
bimbingan melalui perwakilannya di Dewan Komisaris
Bank OCBC NISP (Samuel Nag Tsien dan Lai Teck Poh).

OCBC Bank’s insurance subsidiary, Great Eastern Holdings,
is the oldest and most established life insurance group in
Singapore and Malaysia. Its asset management subsidiary,
Lion Global Investors, is one of the largest private sector
asset management companies in Southeast Asia.

SUPPORT FOR BANK OCBC NISP

OCBC Bank continues to support Bank OCBC NISP in
broadening its individual banking propositions including
expanding affluent segments as well as through sharing
of expertise in all fronts, including such areas as product
management, marketing, branding, channel delivery,
risk management, audit, information technology and
operational platforms and processes, while improving
operational excellence.

Several milestones have been achieved over the years
through the close collaboration between OCBC Bank
and Bank OCBC NISP, including: enhanced operational
and IT governance as well as information technology
implementation to improve operational excellence, speedy
remittances between Singapore and Indonesia aside from
a joint ATM link-up in Singapore and Indonesia; rollout of a
comprehensive consumer wealth management platform,
including collaboration with PT OCBC Sekuritas Indonesia
and Great Eastern Life; launch of Private Banking, Premier
Banking services and credit card products; the launch of
a local version of OCBC Bank’s award winning Velocity@
ocbc cash management platform at Bank OCBC NISP and
adoption of OCBC Bank’s successful business model for
small emerging enterprises with an emphasis on efficient
processes and simple, quick and convenient products and
services. To help nurture a service excellence culture, OCBC
Bank has also rolled out its customer engagement and
quality training programs to Bank OCBC NISP staff. Various
staff of Bank OCBC NISP have also benefited from the staff
attachment program at OCBC Bank. OCBC Bank also lends
support and guidance through its representation on Bank
OCBC NISP’s Board of Commissioners (Samuel Nag Tsien
and Lai Teck Poh).

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report
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Sambutan Grup CEO,

OCBC Bank

Message from Group CEO, OCBC Bank

Samuel Nag Tsien
Grup CEO OCBC Bank
Group CEO of OCBC Bank

Pemegang Saham yang Terhormat,
Dear Valued Shareholders,

Saya ingin mengucapkan selamat kepada Bank atas
pencapaian pada tahun 2020, dengan pertumbuhan
sebesar 14% pada laba operasional sebelum beban
cadangan kerugian penurunan nilai dan total aset di
tengah kondisi operasional yang sulit saat pandemi. Bank
telah terus menjaga kinerja usaha yang sehat dan kualitas
aset yang baik, termasuk membentuk cadangan pada
tingkat yang prudent. Dengan kedisiplinan menjalankan
manajemen risiko dan dilandasi oleh budaya tata kelola
perusahaan yang kuat, Bank dapat menjaga posisi
keuangan dan permodalan yang sehat. Ini terbukti dengan
peringkat tertinggi AAA di Indonesia yang dimiliki Bank
dari PEFINDO dan Fitch Ratings.

Meski menghadapi salah satu krisis ekonomi terberat
dalam sejarah, Grup OCBC menutup tahun 2020
dengan kinerja yang tangguh. Hal ini merupakan bukti
fundamental kami yang solid, karyawan yang berdedikasi
dan kekuatan franchise kami yang berimbang serta
terdiversifikasi, secara geografis dan industri perbankan,
pengelolaan kekayaan serta asuransi. Ini memberikan
keyakinan bahwa kami dapat terus memberikan nilai
berkelanjutan jangka panjang bagi para pemangku
kepentingan.

Saya sangat bangga karyawan kami senantiasa fokus
mendukung nasabah dan masyarakat di sepanjang
krisis ini dan dalam kondisi yang luar biasa sulit. Yang
paling penting adalah, seluruh jaringan global kami
sepenuhnya berjalan dengan baik dan terus memberikan
kualitas layanan dan dukungan terbaik kepada para
nasabah dengan tetap memastikan keselamatan dan
kesejahteraan karyawan.

Bank merupakan institusi keuangan yang berorientasi
ke masa depan, melalui penyusunan rencana yang
baik dan komitmen dalam meningkatkan kapasitas
serta kapabilitas layanannya. Seiring dengan akselerasi
digitalisasi di Indonesia dan kawasan Asia, Bank secara
konsisten menyesuaikan dan memperbaiki proses
operasional, dan terus melakukan transformasi di
seluruh jaringan untuk mendukung perkembangan
kebutuhan nasabah serta meningkatkan pelayanan.
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I would like tocommend the Bank on its 2020 performance,
which saw a 14% growth in both pre-provisioning
operating profit and total assets amid a difficult operating
environment amid the pandemic. The Bank has continued
to maintain sound business performance and high quality
of its balance sheet, including setting aside prudent levels
of credit allowances. With disciplined risk management
that is rooted in a strong corporate governance culture,
the Bank continues to be on a firm financial and capital
position. This is attested by the Bank holding the highest
AAA credit rating in Indonesia from PEFINDO and PT Fitch
Ratings Indonesia.

Despite encountering one of the most severe economic
crises in history, the OCBC Group concluded 2020 with
a resilient performance. This is a testament to our solid
fundamentals, dedicated employees and the balanced
strength of our diversified franchise, both geographically
and across banking, wealth management and insurance.
This gives us the confidence that we can continue to
deliver long-term sustainable value to all stakeholders.

I am immensely proud of how our people have relentlessly
focused on supporting our customers and communities
throughout this crisis and under extraordinarily difficult
conditions. Importantly, we were fully functional across
our global network and continued to deliver the highest
quality of service and support for our customers, while
ensuring the safety and well-being of our employees.

The Bank is a forward-looking financial institution, which
always plans well ahead for the future and is committed
to improving its service capacity and capabilities. As
Indonesia and the Asian region see an accelerated pace
of digitalisation, the Bank has been consistent in pivoting
and refining its operational processes and relentlessly
pursuing transformation across its network to support
the evolving needs of customers and improve service
experience levels. It also continues to invest in developing



Bank melanjutkan investasi pengembangan talenta dan
keahlian karyawan yang siap menghadapi masa depan.
Bank juga berada di garis terdepan dalam komitmen
untuk menciptakan masa depan yang lebih hijau dengan
menyediakan solusi keuangan bagi nasabah yang
mendukung proyek pembangunan berkelanjutan. Selain
perubahan iklim, Bank telah menyediakan pembiayaan
dalam upaya meningkatkan peluang untuk kesetaraan
gender dan sangat aktif dalam mempromosikan literasi
keuangan dan digital kepada masyarakat. Sebagai institusi
keuangan penting di Indonesia dan pilar masyarakat,
Bank tetap kokoh mendukung nasabah dan masyarakat
di tengah kondisi yang sulit, menjalin kerja sama erat dan
mendukung nasabah agar dapat pulih dan tumbuh ketika
kondisi usaha membaik.

Sangat membesarkan hati bahwa ekonomi kita diharapkan
pulih pada tahun 2021 setelah mengalami kontraksi
tajam pada tahun 2020 dan Bank siap menindaklanjuti
peluang yang ada pada saat pemulihan ekonomi. Di masa
mendatang, peluncuran Kemitraan Ekonomi Komprehensif
Regional (RCEP) — perjanjian perdagangan bebas terbesar di
dunia yang ditandatangani pada akhir tahun 2020 — antara
lain oleh ASEAN, China, Jepang, Korea Selatan, Australia
dan Selandia Baru, diharapkan dapat mendorong investasi
riil dan meningkatkan permodalan lintas batas dan arus
perdagangan intra-regional di Asia, sambil melakukan
pendalaman integrasi ekonomi. Sebagai bagian penting Grup
OCBC, hubungan sinergis dan dukungan timbal-balik antara
Bank dan Grup OCBC memberikan keunggulan stratejik
dalam pertumbuhan jangka panjang di kawasan ini.

Ini merupakan sambutan saya yang terakhir sebagai CEO
Grup OCBC karena saya akan pensiun di bulan April 2021.
Terima kasih atas dukungan semua pihak kepada OCBCdan
Bankselamaini.Helen Wong, Deputy President dan Head of
Global Wholesale Banking OCBC Bank, akan menggantikan
saya mulai 15 April 2021. Pencapaian Bank pada tahun 2020
dimungkinkan berkat dedikasi dan komitmen yang teguh
segenap anggota Dewan Komisaris, Direksi, manajemen
dan seluruh karyawan Bank. Oleh karena itu, tidak
mengherankan jika Bank dikenal luas di industri perbankan
dan meraih banyak penghargaan bergengsi tahun lalu
untuk berbagai capaian dalam kinerja berkelanjutan,
tata kelola yang baik, inovasi digital, pelayanan prima dan
bantuan kemanusiaan. Untuk itu,saya ucapkan terima
kasih kepada seluruh nasabah dan pemegang saham Bank
atas segala dukungan terbaik yang telah diberikan.

Saya mengucapkan selamat kepada Bank yang akan
merayakan ulang tahun ke-80 dan merupakan suatu
kehormatan bagi saya untuk dapat mengemban amanah
selama g tahun terakhir sebagai Komisaris. Semoga sukses
selalu.

its talent pool and enhance skillsets of employees to
be future ready. The Bank has also advanced on its
commitment of creating a greener future by providing
financial solutions to customers to support sustainable
development projects. Beyond climate change, the Bank
has also provided financing for efforts to enhance gender
equality opportunities and is very active in promoting
financial and digital literacy across the community. As a
key financial institution in Indonesia and a pillar of society,
the Bank remained steadfast in its support to customers
and the community in these difficult times, working
closely with its customers to help them recover and grow
when business conditions recover.

It is encouraging to note that our economies are expected
toseeareboundin2o21afterasharpeconomiccontraction
in 2020 and the Bank is strongly positioned to capture
the opportunities arising from the recovery. Looking
further ahead, the roll-out of the Regional Comprehensive
Economic Partnership (RCEP) — the world’s largest free
trade agreement which was signed at the end of 2020 -
among ASEAN, China, Japan, South Korea, Australia and
New Zealand, can be expected to boost real investments,
and increase cross border capital and intra-regional trade
flows in Asia, while deepening economic integration. As
a key member of the OCBC Group, the synergistic and
mutually supporting relationship between the Bank
and the OCBC Group gives us a strategic advantage in
capturing the long-term future growth of this region.

This will be my last message as Group CEO of OCBC
Bank as | will be retiring in April 2021. Thank you for your
support of OCBC and the Bank throughout these years.
Ms Helen Wong, OCBC Bank’s Deputy President and Head
of Global Wholesale Banking, will succeed me on 15 April
2021. The Bank’s achievements in 2020 were only possible
because of the unwavering dedication and commitment
of the members of the Board of Commissioners, Board
of Directors, management and all employees of the
Bank. It is not surprising then that the Bank was widely
recognized by the industry and awarded many prestigious
accolades last year for its numerous achievements across
sustainable performance, sound corporate governance,
digital innovations, service excellence and humanitarian
efforts. To all customers and shareholders of the Bank,
thank you for your unwavering support.

| congratulate the Bank as it celebrates its 8oth anniversary
and it has indeed been an honour for me to have been
associated with the Bank for the past g years, and to
have the privilege of serving as a Commissioner. | wish all
continued success.

SAMUEL NAG TSIEN
Grup CEO OCBC Bank
Group CEO of OCBC Bank

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report
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PROFIL PERUSAHAAN

MENGUBAH CARA KAMI BERINOVASI

TRANSFORMING THE WAY WE INNOVATE

-

Komitmen untuk menciptakan akses yang luas terhadap
layanan perbankan yang aman dan tepercaya menjadi
penggerak Bank dalam berinovasi. Dengan nilai-nilai BISA,
Bank mencari terobosan baru dalam menciptakan akses
terhadap produk dan layanan perbankan yang prima diiringi
dengan program edukasi.

Lebih dari sebagai pemenuhan kebutuhan transaksi
perbankan digital, kami menghadirkan ONe Mobile sebagai
comprehensive money manager yang memungkinkan
nasabah untuk juga dapat memenuhi kebutuhan investasi
di mana saja dan kapan saja. Salah satunya, pembelian
produk investasi FX (Foreign Exchange)yang dapat melayani
pembelian cross currency hingga 12 mata uang asing dengan
rate kompetitif.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

Commitment to create extensive access to safe
and trusted banking services drives us to innovate.
With BISA values, the Bank envisioned to seek a new
breakthrough in creating better and wider access to
sustainable banking products and services supported
by education program.

Beyond fulfilling digital banking transactions needs,
we present ONe Mobile as a comprehensive money
manager that allows customers to also fulfil their
investment needs anywhere at any time. One of them
is the FX (Foreign Exchange) investment products that
served cross currency up to 12 foreign currencies at
competitive rates.



DATA PERUSAHAAN

Corporate Data
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NAMA PERUSAHAAN DAN ALAMAT

Company Name & Address

PT Bank OCBC NISP Tbk
OCBC NISP Tower

JI. Prof. Dr Satrio. Kav.25, Jakarta 12940, Indonesia

Tel: (021) 255 33 888 | Fax: (021) 579 44 000
Email: corporate.secretary@ocbcnisp.com
Website: www.ocbcnisp.com

NEGARA TEMPAT BEROPERASI

Country of Operations

Republik Indonesia
Republic of Indonesia

NN TANGGAL PENDIRIAN

L Date of Establishment

4 April 1941

&Z) STRUKTUR KEPEMILIKAN SAHAM
Structure of Stock Ownership

O,
8 5 N /0 OCBC Overseas Investment Pte. Ltd

14.9%  Publik | Public

BENTUK HUKUM DASAR HUKUM PENDIRIAN

Legal Entity Legal Basis of Establishment

Perseroan Terbatas (PT) Akta No. 6 yang dibuat dihadapan Notaris TH. J. IND EWEY GERLING S
Limited Liability Company tanggal 4 April 1941 dan disahkan oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi

Manusia (dahulu Menteri Kehakiman).
Deed No.6 made before Notary TH.J.INDEWEY GERLINGS dated April 4,1941
and ratified by Minister of Law and Human Rights.

SKALA PERUSAHAAN
Scale of The Company

236 235

5,085

Kantor Produk dan Layanan Jumlah Karyawan

Number of Offices Number of Products and Services Number of Employee

Rp2aT Rp206.3T Rp176.5 T Rp29.8T
Laba Bersih Jumlah Aset Jumlah Liabilitas Jumlah Ekuitas
Net Income Total Assets Total Liabilities Total Equity

KEIKUTSERTAAN DALAM ASOSIASI

Participation in Associations

« Perhimpunan Bank Swasta Nasional (Perbanas)

«+ Asosiasi Emiten Indonesia (AEI)

- Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI)

« Asosiasi Sekretaris Perusahaan Indonesia (ICSA)
- Asosiasi Pengelola Risiko Bank (BARa)

- Inisiatif Keuangan Berkelanjutan Indonesia (IKBI)

- National Private Bank Association (Perbanas)

+ Indonesia Public Listed Companies Association (AEI)
Indonesia Payment System Association (ASPI)

+ Indonesia Corporate Secretary Association (ICSA)

« Bankers Association for Risk Management (BARa)

- Indonesia Sustainable Finance Initiative (IKBI)

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report 35
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Profil Perusahaan
Company Profile

KONTAK PERUSAHAAN

Company Contacts

Nasabah
Customer

Pemegang Saham dan Analis

ir@ocbcnisp.
Shareholder and Analyst IrFochenisp.com

PERUBAHAN NAMA DAN LOGO PERUSAHAAN

Changes of Company Name and Logo
A== NN
L NXSP
N

1941-1971

[t

AP P e

> 1972-1994

callcenter@ocbcnisp.com

» 1994-2008

+ 1941 Didirikan dengan nama

NV Nederlandsch Indische
Spaar En Deposito Bank
(NISP).

1958: Singkatan NISP
berubah menjadi Nilai Inti
Sari Penyimpan.

19471: Established under the
name of NV Nederlandsch

« Tahun 1978 NISP bukan
lagi singkatan melainkan
nama Bank yaitu Bank
NISP

In 1978, NISP was no
longer an abbreviation,
but became the Bank’s
official name called Bank
NISP.

Indische Spaar En Deposito
Bank (NISP).

+ 1958: The abbreviation of
NISP was changed into Nilai
Inti Sari Penyimpan.

MAKNA LOGO DAN BRAND BANK OCBC NISP

The Essence of Bank OCBC NISP’s Logo and Brand

Logo Bank dengan tagline “OCBC NISP With
You” komitmen untuk senantiasa
berdampingan dengan nasabah dan menjadi rekan
seperjalanan yang tepercaya dan dapat diandalkan
untuk meningkatkan kualitas hidup. Sebagai Bank
yang tumbuh bersama para nasabahnya, Bank bersikap
terbuka dalam memahami aspirasi setiap nasabah dan
tulus berbagi pengetahuan untuk memberi solusiyang
tepat agar Nasabah dapat merdeka secara finansial
sehingga mampu meningkatkan kualitas hidupnya.

menunjukkan

BRAND ESSENCE

Brand Essence

Kami berusaha untuk memahami aspirasi setiap
pelanggan dan dengan tulus berbagi pengetahuan
untuk memberikan solusiyang tepat dan pengetahuan
yang berguna untuk pencapaian aspirasi pelanggan
kami.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

Regulator corporate.secretary@ocbcnisp.com

Public corporate.communication@ocbcnisp.com

N

BANK NISP

&) ocBC NISP

» 2008-present

Menggunakan logo Menggunakan
barubersamaandengan nama dan logo
pencatatan saham di baru Bank OCBC
bursa efek. NISP.

Used new logo along Used new name
with share listing at the and logo called

stock exchange. Bank OCBC NISP.

The Bank’s logo with the tagline “OCBC NISP With
You” demonstrates Bank's commitment to always
be side by side with customers as a trusted and
reliable companion to enrich the quality of life. As
a Bank who grows with its customers, the Bank is
open to understanding each customer’s aspirations,
and sincerly share knowledges to provide the right
solution, thus, Customers could be financially
independent and enrich their quality of life.

Pertumbuhan Bersama yang Didorong oleh Pengetahuan
Mutual Growth Driven by Knowledge

We strive to understand every customer’s aspirations
and sincerely share our knowledge in providing
proper solutions and useful knowledge in achieving
our customers’ aspirations.



RIWAYAT SINGKAT DAN JEJAK LANGKAH

Brief History and Milestones

Berdiri pada tahun 1941, Bank OCBC NISP (selanjutnya
disebut “Bank”) mulai dikembangkan oleh keluarga
Karmaka Surjaudaja dan Lelarati Lukman, tumbuh dengan
sangat sehat, bahkan di tengah kondisi krisis, baik nasional
maupun global. Hal ini yang kemudian menarik perhatian
dan investasi jangka panjang OCBC Bank (berkantor pusat
di Singapura) untuk masuk sebagai pemegang saham
pengendali. Saat ini Bank OCBC NISP adalah salah satu Top
10 bank terbesar di Indonesia dari sisi jumlah asset.

Kiprah Bank senantiasa mengedepankan prinsip kehati-
hatian (prudent principle) sejak awal didirikan. Prinsip yang
membawa Bank dengan lebih dari 79 tahun pengalaman
ini menjadikannya sebagai salah satu ‘Bank Pilihan” untuk
investor dengan latar belakang kesehatan perusahaan
yang kuat serta komitmen untuk selalu mengutamakan
‘tumbuh dan berkembang’ bersama masyarakat.

Bank juga mempunyai sejarah keberhasilan dalam
menghadapi berbagai kondisi yang sangat berat dan bahkan
mampu berkembang dalam berbagai kondisi tersebut.
Seperti,dalam menghadapikrisisdahsyatyangmelumpuhkan
ekonomi, politik dan sosial pada akhir 1960-an dan krisis
perbankan Asia pada tahun 1998. Keberhasilan-keberhasilan
tersebut tidak terlepas dari sosok penting pasangan Karmaka
Surjaudaja dan Lelarati Lukman yang merupakan pemegang
saham pengendali sebelum masuknya OCBC Bank, dibantu
orang-orang kunci lainnya di Bank.

Atas kemampuan dan pengalaman, serta keberhasilannya
membawa Bank melewati masa-masa sulit,Karmaka Surjaudaja
diangkat menjadi Presiden Direktur untuk periode 19711997
dan Presiden Komisaris untuk periode 1997- 2008, sedangkan
Lelarati Lukman menjadi Komisaris pada tahun 1982 — 2011.
Kemudian,Karmaka Surjaudaja dan LelaratiLukman dianugerahi
gelar Founding Chairman dan Founding Chairwoman atas
pengabdian mereka selama lebih dari 40 tahun. Setelah tidak
lagi menjabat, keduanya masih dikenal sebagai tokoh yang
meletakkan landasan, nilai dan budaya Bank, yang hingga kini
masih diterapkan kepada seluruh keluarga besar Bank.

Sejarah Bank dalam menghadapi berbagai tantangan
ekonomi, serta keberhasilan Bank dalam mempertahankan
reputasi baik yang sarat dengan pertumbuhan positif,
menarik perhatian the Netherlands Development Finance
Company (FMO) untuk memberikan berbagai pinjaman
jangka panjang dengan bunga menarik untuk disalurkan

&) OCBC NISP

With You

Established in 1941 Karaka Sugjdauja and Lelariati play
an important role in Bank OCBC NISP’s (the “Bank”)
expansion. The Bank saw very healthy growth, amidst the
challenging environment nationally and gobally. Thus,
Bank’s strong performance was one of the key factors
for OCBC Bank’s (headquartered in Singapore) long term
investment as its controlling shareholder. The Bank is
currently ranked Top 10 largest bank in Indonesia from
asset size.

The progress of the Bank since its establishment has
always prioritized prudent principle when providing
banking solutions for customers. Over its 79 years of
operations, this principle has made the Bank to be one of
the banks of choice for investors - its fundamental strength
and soundness, and its priority to ‘grow and develop’ with
its customers.

The Bank has a long history: having survived and grown
even during many critical periods, such as during the
national crisis in late 1960 and Asian banking crisis in 1998
that crippled the economic, political and social condition of
the country. The success in managing those are inseparable
from the important role of the couple Karmaka Surjaudaja
and Lelarati Lukman as the controlling shareholder, before
the entry of OCBC Bank, supported by other key person in
the Bank.

For his capabilities, experience and success in bringing the
Bank through these challenging times, Karmaka Surjaudaja
was appointed as President Director for the period of 1971-
1997 and President Commissioner for the period of 1997-
2008, while Lelarati Lukman became Commissioner in
1982 - 2011. Then, Karmaka Surjaudaja and Lelarati Lukman
were awarded as Founding Chairman and Founding
Chairwoman for their service of more than 40 years. While
no longer serving, both are well known as figures that laid
the Bank’s foundation, values, and culture, which until now
are still applied within the Bank’s extended family.

The Bank’s history in facing economic challenges whilst
maintaining its good reputation and its promising
growth, attracted the Netherlands Development Finance
Company (FMO) who provided various long-term loans
with attractive interest rates to be channeled to the
SME segment in the early 1990s. In addition to FMO, the

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report
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Bank NISP didirikan pertama
kali dengan nama NV
Nederlandsch Indische Spaar En
Deposito Bank oleh beberapa
orang Belanda, namun belum
beroperasi karena masa perang.

Berhasil melewati
krisis dan bahkan
meningkatkan
status menjadi
Bank Komersial.

Profil Perusahaan
Company Profile

Mendirikan Bank
Campuran bernama
Bank OCBC Indonesia
bersama OCBC Bank
Singapura.

OCBC Bank
Singapura menjadi
pemegang saham
mayoritas dengan
kepemilikan saham
mencapai 72%.

Menghadirkan
layanan perbankan
syariah dengan
membuka Unit
Usaha Syariah (UUS).

The Bank Established a joint
Bank NISP was initially succeeded in venture Bank with OCBC Bank Presenting the
incorporated by several Dutch overcoming OCBC Bank Singapore  Singapore sharia banking
people under the name of NV the crisis and called Bank OCBC became majority services by
Nederlandsch Indische Spaar En  improved its Indonesia. shareholder witha  establishing Sharia
Deposito Bank. However, dueto  status to become a 72% shareholding.  Business Unit (SBU).
war situation, the Bank could Commercial Bank.
not operate yet.
N\ ) )
1941 1948 1990 I 2008 JELIID
g v

Seluruh saham Bank NISP Menjadi Bank Grup OCBC mulai Brand Bank NISP

dialihkan kepemilikannya Devisa. masuk sebagai berganti menjadi

kepada pengusaha nasional, pemegang saham Bank OCBC NISP.

Lim Khe Tjie (ayah dari ibu Became dengan kepemilikan

Lelarati Lukman) dan Bank a Foreign saham sebesar Bank NISP brand

mulai beroperasi. Exchange 22,5%. changed into the

Bank. Bank OCBC NISP.
Lim Khe Tjie (father of OCBC Group
Mrs. Lelarati Lukman) became a

purchased all shares of NV
Nederlandsch Indische Spaar
En Deposit Bank and started
the operation.

pada segmen UKM sejak awal tahun 1990-an. Selain
FMO, International Finance Corporation (IFC), bagian dari
Grup Bank Dunia, juga memberikan pinjaman jangka
panjang pada tahun 1997. IFC kemudian masuk menjadi
pemegang saham Bank pada tahun 2001 hingga 2010,
serta menempatkan wakilnya di Dewan Komisaris.

Perjalanan Bank berlanjut dengan masuknya OCBC Bank
Singapura sebagai pemegang saham minoritas pada tahun
2004 yang kemudian ditingkatkan menjadi mayoritas melalui
serangkaian akuisisi dan penawaran tendersejak tahun 200s.
Menurut Moody’s dan S&P, OCBC Bank Singapura adalah
salah satu bank dengan peringkat tertinggi di dunia, di
samping salah satu bank didunia yang palingaman menurut
majalah Global Finance. Selain itu, OCBC Bank Singapura juga
memiliki sejarah panjang dan senantiasa berhasil mengatasi
tantangan-tantangan besar seperti Era Great Depression,
Perang Dunia lI, Krisis Keuangan Asia dan Global.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

shareholder with a
22.5% shareholding.

International Finance Corporation (IFC), part of the world
Bank Group, also provided long-term loans in 1997. IFC
|later became the Bank shareholder from 2001 to 2010, and
placing its representatives on the Board of Commissioners.

The Bank’s journey continued with the joint of OCBC Bank
Singapore first as a minority shareholder in 2004, which and
then upgraded to controlling shareholder through a series of
acquisitions and tender offers since 2005. According to Moody's
and S&P,OCBC Bank Singapore is one of the highest-rated banks
intheworld,nexttooneofthesafestbanksintheworld according
to Global Finance magazine. OCBC Bank has been known for its
excellent integrity and financial soundness. Moreover, OCBC
Bank Singapore has a well-established history, and withstood
many major events, including The Great Depression, World War
I, Asian Financial Crisis and Global Financial Crisis.



Bank OCBC Indonesia
bergabung ke dalam
Bank OCBC NISP.

Bank OCBC Indonesia
joined with Bank OCBC
NISP.

Meluncurkan Kartu Kredit Voyage
khusus bagi nasabah High Affluent
dengan fasilitas layanan concierge
premium, dan memperkenalkan
Layanan Private Banking untuk solusi
keuangan nasabah High Net Worth.

Launching of Voyage Credit Card
spesifically for High Affluent
Customers with concierge premium
service and presenting the Private
Banking Service of financial solution
for the High Networth Customer.

Menuju usia ke-80, lebih
dari sekadar menyediakan
produk dan layanan
perbankan, Bank OCBC
NISP memperkenalkan Visi,
Misi dan Nilai-Nilai yang
baru untuk memperkuat
komitmen Bank dalam
#Melajulauh mengambil
peran lebih bersama
masyarakat Indonesia untuk
memajukan Indonesia.
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Pada 1 Juli 2010, IFC
menjual sahamnya di
Bank kepada OCBC
Bank - Singapura. Hal
ini mengakibatkan
kepemilikan saham
OCBC Bank - Singapura
meningkat dari 74,73%
menjadi 81,9%.

Memperkenalkan
Aplikasi ONe Mobile
(mobile banking yang
lebih fleksibel) dalam
mendukung mobilitas
nasabah untuk
bertransaksi perbankan.

Memperkenalkan
semangat Tidak

Ada Yang Tidak Bisa
#TATYB dengan
Nyalakan Indonesia
untuk menginsipirasi
Indonesia dalam
meraih aspirasinya.

Towards its 8o anniversary,
more than just providing
banking products and
services, the Bank
introduced a new Vision,
Mission and Values to
strengthen its commitment
to #GoFarBeyond in taking
a more prominent role
together with Indonesian
people advancing Indonesia.

Presenting the ONe
Mobile Apps (a

more flexible mobile
banking) to support
the customers’ mobility
in doing banking
transactions.

Launching the “No
Such Thing As Can't”
H#TAYTB spirit with
“Nyalakan Indonesia”
to inspire Indonesians
in reaching their
dreams.

On July 1st, 2010 IFC sold
its shares in the Bank to
OCBC Bank Singapore.
This development caused
OCBC Bank’s total share
ownership to rise from

74.73% to 81.9%.

Kehadiran OCBC Bank Singapura sebagai pemegang saham
mayoritas (sejak 2005) telah memberikan peningkatan yang
sangat berarti, antara lain dalam bidang pengelolaan risiko,
audit dan bidang lain nya yang meliputi kegiatan Bank
OCBC NISP. Dalam hal peningkatan kompetensi, OCBC Bank
Singapura juga terus membantu dengan menempatkan
beberapa staff dan senior manajemen yang sangat berkualitas
untuk membantu peningkatan kualitas Bank dalam berbagai
bagian yang penting sesuai kebutuhan. Selain itu, mereka
juga memberikan beberapa eksekutif yang paling senior
sebagai anggota Direksi serta Dewan Komisaris Bank untuk
membantu pengelolaan Bank. Para anggota Bank OCBC NISP
juga diberikan kesempatan magang di OCBC Bank Singapura
untuk lebih memperdalam kemampuannya.

As a major shareholder (since 2005), OCBC Bank
Singapore has made truly significant improvements in
risk management, audit and all other divisions across the
Bank. In terms of increasing competences, OCBC Bank
Singapore also placed their highly qualified staffs and
senior management for short-medium term assignments
to various key sections of the Bank according to needs. In
addition, they have assigned senior executives to assist in
the Bank management as members of the Bank’s Board
of Directors and Commissioners. Likewise, many of Bank
OCBC NISP’s people have also been stationed in OCBC
Bank Singapore for a short-term assignment of training
and upskilling.

Bank OCBC NISP 2020 Annual Report and Sustainability Report
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Sebagai bentuk komitmen jangka panjang, Bank NISP dan
OCBC Bank Singapura sepakat untuk menggunakan nama
dan logo baru “OCBC NISP”, pada akhir 2008, diikuti dengan
transformasiyang optimal di seluruh organisasi. Selanjutnya,
pada tahun 20m, anak perusahaan OCBC Bank Singapura di
Indonesia, Bank OCBC Indonesia bergabung dengan Bank
OCBC NISP sebagai konsolidasi untuk memperkuat daya
saing. Penggabungan tersebut merupakan wujud keyakinan
dan komitmen OCBC Bank Singapura sebagai pemegang
saham mayoritas sebesar 851%, untuk memusatkan
perhatiannya hanya pada satu bank di Indonesia, Bank OCBC
NISP, untuk dapat menyediakan produk dan layanan terbaik
bagi nasabah di Indonesia.

Perjalanan Bank melewati berbagai tantangan dalam
memberikan layanan perbankan yang prima, diperkuat
oleh semangat ‘Tidak Ada Yang Tidak Bisa’ atau #TAYTB
untuk terus bertransformasi agar dapat tumbuh dan
berkembang bersama masyarakat. Semangat ini juga
yang mendorong kesiapan Bank untuk merespon era
digitalisasi global agar tetap relevan dalam menyediakan
solusi perbankan terbaik, sesuai kebutuhan dan keinginan
nasabah dan menjadi bagian dari 10 bank terbesar di
Indonesia dari sisi total aset.

Kini,menuju usiayangke 8otahun,Bankterus#Melajulauh
memperkuat komitmennya dalam memberikan kontribusi
lebih kepada Indonesia.Hal initercermin padainisiatif Bank
untuk meninjau kembali dan meluncurkan Visi, Misi dan
Nilai-nilai Perusahaan yang baru dengan tetap membawa
semangat TAYTB. Visi, Misi, dan Nilai perusahaan dapat
dilihat di halaman 43.

KEGIATAN USAHA

Core Business

Bidang usaha Bank sesuai anggaran dasar terakhir yaitu melakukan
usaha di bidang perbankan umum termasuk kegiatan perbankan
yang melaksanakan usaha syariah sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut, Bank dapat

melakukan kegiatan usaha antara lain sebagai berikut:

1. Menghimpun dana dari masyarakat.

2. Memberikan pinjaman, baik jangka panjang, jangka
menengah, atau diberikan dalam usaha perbankan.

3. Melakukan kegiatan anjak piutang dan usaha kartu
kredit.

4. Melakukan kegiatan dalam valuta asing.

Informasi lengkap mengenai kegiatan usaha Bank

dapat dilihat pada Anggaran Dasar Bank pada situs web
www.ocbcnisp.com.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

As a long-term commitment, Bank NISP and OCBC Bank
Singaporeagreedtouse “OCBCNISP”asitsnameandlogoat
the end of 2008 followed with the optimal transformation
throughout the organization. Later in 2011, a subsidiary of
OCBC Bank Singapore in Indonesia, Bank OCBC Indonesia
was merged with Bank OCBC NISP to consolidate and
strengthen its competitiveness. This merger was a
testament of OCBC Bank Singapore’s confidence and
commitment, as a majority 85.1% shareholder, to focus its
attention on one bank in Indonesia, Bank OCBC NISP, to
provide the best products and services for our customers
in Indonesia.

The Bank’s journey has taken many challenges, as it aims
to provide customers with excellent banking services.
Bolster with the spirit of “Tidak Ada Yang Tidak Bisa” (No
Such Thing As Can’t) or #TAYTB The Bank then continue its
transformation to have a sustainable growth with society.
This spirit also drives Bank’s readiness in response to the
global digitalization era, to stay relevant in providing the
best banking solutions as required by the customers’ needs
and expectations and become one of the Top 10 biggest
bank by assets in Indonesia.

Currently, welcoming its of 8o years long journey, the
Bank is committed to #GoFarBeyond to contribute more
for Indonesia. It is manifested in the Bank’s initiative by
revisiting and launching refreshed Vision, Mission and
Corporate Values with TAYTB's spirit. Vision, Mission, and
Corporate Values can be seen on page 43.

Pursuant to the latest articles of association, the Bank’s
line of business is commercial banking including sharia
business based on the prevailing laws and regulations.

To attain the above purpose and objective, the Bank may
undertake the following activities:

1. Collecting public’s fund.

2. Llending services for long-term, medium-term or for
banking business.

Factoring and credit card services.

Foreign exchange services.

W

The Bank’s comprehensive business activities may be
viewed from it's Articles of Association in the website
www.ocbcnisp. com.



PRODUK DAN JASA

Product and Services

NASABAH INDIVIDU PERSONAL BANKING

Simpanan
Tabungan, giro, dan deposito dalam mata uang Rupiah
dan mata uang asing.

Kredit Konsumer
Pinjaman untuk keperluan konsumsi atau investasi.

Pembiayaan Produktif
Pembiayaan denian berbagai skema pencairan dan
pembayaran untuk mendukung perkembangan bisnis.

Kartu Kredit
Layanan pembayaran menggunakan
pembelian barang dan jasa secara kredit.

kartu, untuk

Bancassurance
Perlindungan bagi Nasabah, mencakup perlindungan jiwa,

kesehatan, pe?alanan dan warisan, baik yang bersifat endowment
maupun unit linked, dari perusahaan asuransi rekanan.

Reksadana
Investasi untuk masa depan yang dikelola secara profesional oleh
Manajer Investasi berpengalaman.

Layanan Premier Banking
Layanan perbankanistimewadenganlayanan pengelolaan
kekayaan menyeluruh dan fasilitas eksklusif.

Layanan Private Banking

Layanan perbankan istimewa dengan pengelolaan
kekayaan secara holistik dan solusi yang disesuaikan
dengan kebutuhan dan tujuan nasabah.

Layanan Perbankan Elektronik

Layanan transaksi perbankan melalui media elektronik Bank
seperti ATM, maupun media elektronik nasabah seperti
Internet Banking dan Mobile Banking dan uang elektronik.

NASABAH BISNIS BUSINESS BANKING

Cash Management

Layanan pengelolaan uang tunai, pengiriman uang,
pembayaran tagihan, pembayaran pajak dan payrol,
untuk mendukung perkembangan bisnis.

Pembiayaan Produktif
Pembiayaan dengan berbagai skema pencairan dan
pembayaran untuk mendukung perkembangan bisnis.

Trade Finance
Layanan trade untuk mendukung transaksi ekspor/impor,
penerbitan garansi, program supply chain dan akseptasi.

Layanan Trust
Layanan penitipan harta kepada Bank untuk dikelola
sesuai perjanjian Trust.

Layanan Perbankan Elektronik

Layanan transaksi perbankan melalui media elektronik
Bank seperti mesin EDC, maupun media elektronik
nasabah seperti Internet Banking dan Mobile Banking.

TREASURI TREASURY

Foreign Exchange dan Derivatif
Produk berbasis pertukaran valuta bagi nasabah yang
membutuhkan lindung nilai atas transaksi atau portofolionya.

Debt Securities
Obligasi pemerintah dan korporasi.

Interest Rate Derivative
Produk berbasis swap bagi nasabah yang membutuhkan
perlindungan nilai atas pinjaman atau portofolionya.

Savings
Savings, current accounts and time deposits in Rupiah
and foreign currencies.

Consumer Credit
Loans for consumption or investment purpose.

Productive Financing
Financing with various disbursement and payment
schemes to support business development.

Credit Card
Credit Card payment services for purchase of goods and
services by credit.

Bancassurance

Protection for Customers covering life, health, travel and
inheritance, for both endowment and unit linked, from
insurance company partners.

Mutual Fund
Investments for the future that are professionally
managed by experienced Investment Manager.

Premier Banking Service
Special banking services with comprehensive wealth
management services and exclusive facilities.

Private Banking Service

Special bankingserviceswith holisticwealth management
and customized banking solution designed to Customer’s
specific needs and goals.

Electronic Banking Services

Banking transaction services through Bank’s electronic
media, such as ATM, as well as Customer’s electronic media
such as Internet Banking and Mobile Banking and e-money.

Cash Management

Cash management services, money transfers, bill
payments, tax payments and payroll, to support business
development.

Productive Financing
Financing with various disbursement and payment
schemes to support business development.

Trade Finance
Trade services to support export/import transactions,
guarantee issuance, supply chain program and acceptance.

Trust Services
Safekeeping services to the Bank in accordance with the
trust agreement.

Electronic Banking Services

Banking transaction services through Bank’s electronic
media such as EDC machine,as well as Customer’s electronic
media such as Internet Banking and Mobile Banking.

Foreign Exchange and Derivative
Foreign exchange based products for Customers who
needs to hedge their transactions or portfolios.

Debt Securities
Government and corporate bonds.

Interest Rate Derivative
Swap-based products for Customers who need to hedge
their loans or portfolios.
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Profil Perusahaan
Company Profile

Structured Product

Produk investasi yang merupakan gabungan dari
beberapa instrumen, dengan beragam tingkat risiko, baik
yang memiliki perlindungan atas nilai pokok maupun
yang tidak memiliki perlindungan atas nilai pokok.

Structured Product

Investment products with a combination of several
instruments, with varying levels of risk, whether principal
protected, or non- principal protected.

PERBANKAN SYARIAH SHARIA BANKING

Penghimpunan Dana Syariah
Tabungan, giro, dan deposito berdasarkan akad Syariah,
tersedia dalam mata uang Rupiah dan mata uang asing.

Penyaluran Dana Retail Syariah
Pembiayaan kepemilikan rumah dan kendaraan bermotor
berdasarkan akad Syariah.

Penyaluran Dana Produktif Syariah
Pembiayaan bertujuan produktif dengan berbagai skema
pencairan dan pembayaran berdasarkan akad Syariah.

Bancassurance Syariah
Perlindungan jiwa bagi nasabah perorangan dengan
manfaat investasi (unit link) berdasarkan akad Syariah.

Sharia Funding
Savings, currentaccounts and time deposits in accordance
with Sharialaw,available in Rupiah and foreign currencies.

Sharia Retail Financing
Home ownership and motorized vehicles financing in
accordance with Sharia law.

Sharia Productive Financing
Productive financing with various disbursement and
payment schemes in accordance with Sharia law.

Sharia Bancassurance
Life protection for individual Customers with investment
benefits (unit link) in accordance with Sharia law.

INFORMASI SITUS WEB PERUSAHAAN

Corporate Website Information

Mengacu pada POJK No.8/POJK.04/2015 tentang Situs Web
Emiten atau Perusahaan Publik, Bank berkomitmen memberikan
kemudahan bagi para pemangku kepentingan untuk
mengakses berbagai informasi terkait Bank, seperti informasi
kinerja perusahaan, aksi korporasi,informasi produk dan promosi,
pelayanan nasabah, dan lain-lain melalui situs web www.
ocbcnisp.com,dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris.

JARINGAN MITRA USAHA

Partnership

Dalam menjalankan bisnis serta mencapai target yang telah

ditentukan, Bank menjalin kerja sama dengan berbagai mitra

usaha baik yang berasal dari dalam maupun dari luar negeri,
guna menyediakan layanan produk keuangan dan berbagai
pilihan akses bertransaksi terbaik kepada nasabah di antaranya:

« Kerjasama produk bancassurance dengan berbagai
perusahaan asuransi seperti Great Eastern, SOMPO,
dan Tokio Marine.

- Kerjasama produk Investasi dengan Manajer Investasi
diantaranya Mandiri, Ashmore, BNP Paribas, Manulife,
Schroder, dan Batavia.

+ Kerjasama jasa jaringan dan kartu antara lain ATM
Bersama, Prima, GPN, MEPS, OCBC Bank, VISA, dan
Mastercard, kemitraan ini dilakukan untuk memperluas
cakupan jaringan produk Bank berbasis kartu.

+ Kerjasamayang luas dengan institusi ternama di dunia
dalam kegiatan pengiriman uang.

+ Kerjasama dibidang penyaluran  kredit/pembiayaan
kepemilikan properti dengan pengembang, agen properti,
termasuk saluran lainnya baik yang berskala nasional
maupun internasional.

- Bentuk kerjasama lainnya yang dilakukan Bank dalam
rangka memperluas bisnis serta meningkatkan kinerja
Bank secara berkelanjutan.

Laporan Tahunan dan Laporan Keberlanjutan 2020 Bank OCBC NISP

Pursuant to OJK Regulation No.8/POJK.04/2015 regarding
the Website of Issuers or Public Companies, the Bank is
committed to provide convenience for the stakeholders to
access various information, such as the Bank’s performance,
corporate actions, product information and promotion,
customer service, and other information through the website,
www.ocbcnisp.com, both in Bahasa Indonesia and English.

In performingits businessandtoachievethe predetermined
targets, the Bank cooperates with a number of domestic
and overseas business partners, provide a wide selection
of financial product services and transactions for customer
access including:
Bancassurance products in cooperation with insurance
companies such as Great Eastern, SOMPO, and Tokio
Marine.
Investment products in cooperation with Investment
Managers including Mandiri, Ashmore, BNP Paribas,
Manulife, Schroder, and Batavia.
Network and card services in cooperation with ATM
Bersama, Prima, GPN, MEPS, OCBC Bank, VISA, and
Mastercard. These partnerships help to expand the
Bank’s card-based product network coverage.

Broad cooperation with reputable institutions
worldwide for remittance.
Cooperation in lending/financing for property

ownership with the developers, property agents,
including other channels of national and international
scales.

Other ongoing cooperation related to the Bank’s
business expansion and performance improvement.



Visi, Misi DAN NILAI PERUSAHAAN

Vision, Mission and Corporate Values

VISl | VISION

Menjadi mitra tepercaya untuk meningkatkan kualitas hidup.

To be the trusted partner to enrich quality of life.

MISI | MISSION

1. Memberikan solusi inovatif dan relevan melebihi