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Tentang Laporan Tahunan Terintegrasi*

Laporan Tahunan Terintegrasi ini merupakan laporan secara
menyeluruh yang memaparkan informasi dan kinerja
perusahaan baik dari aspek ekonomi, sosial dan lingkungan.
Penyusunan Laporaninitelah memenuhiketentuan peraturan
di Indonesia terhadap Perusahaan Terbuka dan Perbankan,
ASEAN Corporate Governance, Global Reporting Initiative
(GRI-G4) dengan opsi inti (core) dan Financial Service Sector
Supplement.

Setiap tahunnya Bank membuat Laporan Tahunan dan ini
merupakan tahun kedua bagi Bank memakai format Laporan
Tahunan Terintegrasi setelah sebelumnya diterbitkan pada
8 Maret 2017. Laporan ini mencakup periode 1 Januari
2017 hingga 31 Desember 2017. Dalam laporan ini tidak
ada pernyataan ulang yang diakibatkan perubahan dalam
organisasi. (G4-22)(G4-28)(G4-29)(G4-30).

*Berlanjut ke halaman 382



Penjelasan Tema

Our Mutual Growth

Sebagai bank tertua keempat di Indonesia dengan total aset
mencapai lebih dari Rp153,8 triliun di akhir tahun 2017,
Bank OCBC NISP kini lebih berkembang pesat ditopang oleh
ketersediaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas
dan sistem Teknologi Informasi (Tl) yang mumpuni serta dapat
diandalkan.

Dengan tagline baru "With You", Bank OCBC NISP senantiasa
berkomitmen untuk terus tumbuh kembang bersama dengan
masyarakat secara berkesinambungan dengan menyediakan
beragam produk dan jasa yang inovatif agar dapat selalu
menjadi jawaban atas setiap kebutuhan masyarakat.

Pada tahun 2017, dengan mengusung tema “Our Mutual
Growth”, Bank OCBC NISP ingin menunjukkan komitmennya
dengan bertumbuh bersama nasabah secara khusus dan
masyarakat secara umum serta melanjutkan pertumbuhan
bisnis yang positif melalui sejumlah pencapaian realisasitarget
bisnis baik dalam hal kinerja operasional maupun keuangan.
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Moving Aheagd Our Mutual Growth
Pr'ug"!isi\!ely Pada tahun 2017, dengan
memperkenalkan tagline baru
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Moving Ahead Progressively
Bank OCBC NISP melanjutkan
serangkaian program kerja

strategis yang telah dimulai tahun-
tahun sebelumnya dalam rangka
membangun keunggulan kompetitif
di pasar perbankan nasional.
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2013

72 Years of Dedication

in Serving Customers

Bank OCBC NISP terus berkontribusi
dalam mendukung pembangunan
bangsa dan mendorong pertumbuhan
ekonomi dengan mengembangkan
sumber daya yang dimiliki.

2014

Pursuing Strong
Sustainable Growth

Bank OCBC NISP melanjutkan
upaya peningkatan kualitas secara
menyeluruh untuk mencapai
pertumbuhan berkelanjutan.
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2015

75 Years of Sustainable
Growth by Creating Values
Bank OCBC NISP terus fokus membina
kemitraan yang erat dengan para
pemangku kepentingan dalam
rangka menciptakan nilai untuk
pertumbuhan berkelanjutan.



Ikhtisar Operasional dan
Pencapaian Kinerja 2017
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Ikhtisar Data
Keuangan Penting ..

Dalam jutaan Rupiah, kecuali laba bersih per saham dasar

Laporan Posisi Keuangan

Jumlah Aset 153.773.957 138.196.341 120.480.402 103.111.114 97.510.106
Jumlah Aset Produktif 142.761.899 127.530.027  110.685.337 94.438.269 88.475.342
Kredit yang diberikan - Bruto 106.349.408  93.362.639 85.879.019 68.363.239 63.967.113
Kredit yang diberikan - Bersih 102.189.794  90.247.652 84.040.768 66.933.612 62.706.614
Dana Pihak Ketiga 113.440.672 103.559.959 87.280.244 72.805.057 68.936.691
Giro 26.137.974 24.511.895 22.506.230 14.025.069 15.990.872
Tabungan 17.580.916  16.289.473 13.646.077 11.250.140 10.839.009
Deposito Berjangka 69.721.782  62.758.591 51.127.937 47.529.848 42.106.810
Pinjaman yang Diterima - = 2.757.000 2.477.000 2.434.000
Jumlah Liabilitas 131.989.603 118.689.765 104.069.055 88.167.748 83.970.261
Ekuitas 21.784.354 19.506.576 16.411.347 14.943.366 13.539.845
Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Komprehensif
Lainnya
Pendapatan Bunga Bersih 6.039.255 5.393.287 4.418.917 3.744.698 3.139.288
Pendapatan Operasional Lainnya 1.512.518 1.415.506 854.463 743.261 879.030
Total Pendapatan Operasional 7.551.773 6.808.793 5.273.380 4.487.959 4.018.318
Cadangan Kerugian Penurunan Nilai atas Aset 1.311.683 1.315.656 454.307 221.335 259.104
Keuangan dan Lainnya
Beban Operasional Lainnya 3.362.563 3.150.676 2.818.186 2.489.916 2.215.374
Laba Operasional 2.877.527 2.342.461 2.000.887 1.776.708 1.543.840
Laba Sebelum Pajak Penghasilan 2.877.654 2.351.102 2.001.461 1.776.712 1.529.716
Laba Bersih 2.175.824 1.789.900 1.500.835 1.332.182 1.142.721
Penghasilan/(Beban) Komprehensif Lain Tahun 101.954 1.305.329 (32.854) 71.339 (48.235)

Berjalan, Setelah Pajak
Total Laba Komprehensif Tahun Berjalan, Setelah Pajak 2.277.778 3.095.229 1.467.981 1.403.521 1.094.486
Laba yang dapat Diatribusikan kepada:
Pemilik 2.175.824 1.789.900 1.500.835 1.332.182 1.142.721
Kepentingan Non-Pengendali - - - - -
Laba Komprehensif yang dapat Diatribusikan kepada:
Pemilik 2.277.778 3.095.229 1.467.981 1.403.521 1.094.486
Kepentingan Non-Pengendali = - - = =

Laba Bersih per Saham Dasar (Nilai Penuh) 189,65 156,01 130,82 116,12 128,89
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Our Mutual Growth

Rasio Keuangan, Kepatuhan dan Lain-lain

Rasio Keuangan

Rasio Kecukupan Modal (CAR) 17,51% 18,28% 17,32% 18,74% 19,28%
Rasio Kredit Bermasalah (NPL) Bruto 1,79% 1,88% 1,30% 1,34% 0,73%
Rasio Kredit Bermasalah (NPL) Bersih 0,72% 0,77% 0,78% 0,80% 0,35%
Rasio Laba Bersih terhadap Aset (ROA) 1,96% 1,85% 1,68% 1,79% 1,81%
Rasio Laba Bersih terhadap Ekuitas (ROE) 10,66% 9,85% 9,60% 9,68% 11,87%
Rasio Marjin Bunga Bersih (NIM) 4,47% 4,62% 4,07% 4,15% 4,11%
Rasio Beban Operasional terhadap Pendapatan 77,07% 79,84% 80,14% 79,46% 78,03%
Operasional (BOPO)

Rasio Kredit terhadap Dana Pihak Ketiga (LDR) 93,42% 89,86% 98,05% 93,59% 92,49%
Rasio Kredit terhadap Pendanaan (LFR) 91,24% 88,20% 95,36% - -
Rasio Giro & Tabungan (CASA) 38,54% 39,40% 41,42% 34,72% 38,92%
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 153,84% 166,91% 163,47% - -

Rasio Kepatuhan
Persentase Pelanggaran BMPK
Pihak Terkait - - - - -
Pihak Tidak Terkait - - - - -
Persentase Pelampauan BMPK
Pihak Terkait - - - - -
Pihak Tidak Terkait - - - - -
Giro Wajib Minimum (GWM)

GWM Utama Rupiah 6,51% 6,56% 7,55% 8,13% 8,14%
GWM Sekunder Rupiah 22,44% 21,75% 12,56% 30,68% 26,93%
GWM Valuta Asing 8,01% 8,26% 8,02% 8,30% 8,44%
Posisi Devisa Netto (PDN) 3,50% 1,22% 1,04% 0,95% 0,40%
Lain-Lain
Rasio Laba Bersih terhadap Total Pendapatan 28,81% 26,29% 28,46% 29,68% 28,44%
Operasional
Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas 605,89% 608,46% 634,13% 590,01% 620,17%
Rasio Liabilitas terhadap Jumlah Aset 85,83% 85,88% 86,38% 85,51% 86,11%
Indikator Utama Lainnya
Jumlah Karyawan 6.477 6.796 6.922 6.654 6.735
Jumlah Jaringan Kantor 338 340 339 337 339
Jumlah ATM 758 763 759 759 752
Saham yang ditempatkan dan disetor - Rp juta 1.434.081 1.434.081 1.434.081 1.434.081 1.434.081

(11.472.648.486 lembar saham)

Catatan:

1. Industri perbankan tidak menggunakan Rasio Lancar.

2. Perusahaan tidak memiliki investasi pada perusahaan asosiasi pada tahun 2013-2017.

3. Total biaya dana Perusahaan (%) dapat dilihat pada halaman 94 dalam Laporan Tahunan Terintegrasi ini.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP
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Jumlah Aset & Rasio Laba Bersih
terhadap Aset (ROA)

Rp triliun, kecuali %

153,8

138,2

120,5

1,85%
1,68%

2015 2016 2017

. Jumlah Aset
-l Rasio Laba Bersih terhadap Aset (ROA)

Dana Pihak Ketiga & Rasio Kredit
terhadap Dana Pihak Ketiga (LDR)

Rp triliun, kecuali %

113,4

103,6

87,3

98,05%

42%
89,86%

2015 2016 2017

. Dana Pihak Ketiga
=i~ Rasio Kredit terhadap Dana Pihak Ketiga (LDR)

Pendapatan Bunga Bersih &
Rasio Marjin Bunga Bersih (NIM)

Rp triliun, kecuali %

5,4

4,4

4,62% 7%

4,07%,

2015 2016 2017

[ | Pendapatan Bunga Bersih
=l Rasio Marjin Bunga Bersih (NIM)

Total Ekuitas &
Rasio Kecukupan Modal (CAR)

Rp triliun, kecuali %

21,8

19,5

16,4

18,28%

17,32%

2015 2016 2017

B jumiah Ekuitas
-l Rasio Kecukupan Modal (CAR)
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Laba Bersih & Rasio Laba Bersih
terhadap Ekuitas (ROE)

Rp triliun, kecuali %

2015 2016 2017

. Laba Bersih
-l Rasio Laba Bersih terhadap Ekuitas (ROE)

Kredit yang Diberikan — Bruto & Rasio
Kredit Bermasalah (NPL) — Bersih

Rp triliun, kecuali %

106,3

93,4
85,9

0,78% 0,77%

2015 2016 2017

[ | Kredit yang Diberikan — Bruto
=~ Rasio Kredit Bermasalah (NPL) — Bersih



Our Mutual Growth

Ikhtisar Saham

Harga Tertinggi, Terendah & Penutupan, Volume Perdagangan, Kapitalisasi Pasar dan Jumlah Saham Beredar

Tahun Triwulan | Triwulan Il Triwulan 1111 Triwulan IV

N . 2017 1.900 1.840 1.900 2.320
Tertinggi (Rp)
2016 1.325 1.510 2.120 2.750
2017 1.605 1.700 1.750 1.800
Terendah (Rp)
2016 1.185 1.210 1.300 1.530
2017 1.870 1.800 1.865 1.875
Penutupan (Rp)
2016 1.185 1.225 1.675 2.070
. 2017 627 1.470 6.372 31.357
Volume Perdagangan (ribu lembar)
2016 57.504 3.006 3.538 1.241

2017 21.239.250.589.920 20.444.198.428.800 21.182.461.149.840 21.296.040.030.000
2016 13.459.097.298.960 13.913.412.819.600 19.024.462.426.800 23.510.828.193.120
2017 11.472.648.486 11.472.648.486 11.472.648.486 11.472.648.486
2016 11.472.648.486 11.472.648.486 11.472.648.486 11.472.648.486

Kapitalisasi Pasar (Rp)

Jumlah Saham Beredar

Grafik Harga Penutupan dan Volume Perdagangan Saham 5 Tahun Terakhir

Volume Perdagangan (ribuan saham) Harga Saham
26.000 2.500
24.000

2.250
22.000
20.000 2.000
18.000
16.000 1.750
14.000

1.500
12.000
10.000 1.250
8.000

1.000
6.000
4.000

750
2.000 |

: I || 1 u | Lo 1 I L

500
Jan-13  Mar-13  Jun-13  Sep-13  Des-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Des-14 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Des-15 Mar-16 Jun16 Sep-16 Des-16 Mar-17 Jun-17 Sep-17 Des-17

J.J.L. Volume i Harga

Riwayat Dividen

Laba Bersih (Rp) 176.745.526.506 92.364.173.665 60.290.000.756
Jumlah Saham 4.133.979.422 4.052.921.001 1.215.876.301
Dividen Tunai per Saham (Rp) 10 1 15
Dividen Tunai (Rp) 41.339.794.220 4.052.921.002 18.238.144.515
Dividen Saham (Rp) - 16.211.684.008 -
Jumlah Dividen (Rp) 41.339.794.220 20.264.605.010 18.238.144.515
Dividen terhadap Laba Bersih (%) 23,39 21,94 30,25

2004 - 2016: Tidak membagikan dividen sesuai persetujuan pemegang saham untuk menginvestasikan kembali semua laba untuk pengembangan usaha.
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Peristiwa Penting 2017

~I

Januari

Untuk memperluas inklusi keuangan di Indonesia bagian timur,
Bank OCBC NISP membuka kantor cabang di Kupang, Nusa
Tenggara Timur (NTT). Peresmian kantor cabang dilakukan oleh
Wakil Gubernur NTT — Drs. Benny Alexander Litelnoni, S.H., M.Si,
dan dihadiri oleh Regulator setempat.

Maret

Dalam rangka memperingati International Women's Day, bekerja
sama dengan OCBC Group, Human Capital mengumpulkan
beberapa kisah inspiratif yang menurut karyawan Bank OCBC
NISP merupakan figur wanita yang memberikan kontribusi untuk
membuat perbedaan dalam kehidupannya maupun lingkungan
sekitarnya.

Do 3 &) ocec NisP

Mei

Bank OCBC NISP memperkuat posisi sebagai salah satu penyedia
layanan wealth management terkemuka di Indonesia dengan
memperkenalkan layanan Private Banking untuk memberikan
solusi keuangan yang komprehensif dan menyeluruh kepada
Nasabah high networth.
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Februari
Bank OCBC NISP meluncurkan Kartu Kredit Voyage yang
dipersembahkan bagi Nasabah high affluent (business owner,
professional, dan eksekutif), dengan fasilitas layanan concierge
premium, terutama di bidang travel dan lifestyle.

April
Bank OCBC NISP menyelenggarakan event One Wealth dengan tema
“Go Inside Get Insight” di yang bertujuan untuk memberikan added
value dalam memaksimalkan investasi nasabah dan masyarakat luat
pasca Tax Amnesty, dengan key note speaker Luhut Binsar Panjaitan,
Menteri Koordinator Bidang Kemaritiman.

Juni

Bank OCBC NISP merelokasi cabang Sunter Podomoro ke Danau
Sunter untuk dapat melayani nasabah dengan lebih baik dan
memberikan pelayanan ‘ONE STOP SOLUTION’ untuk semua
segmen Nasabah.



Juli
Bank OCBC NISP menerima sekaligus 5 penghargaan dari Asian
Banking & Finance Banking dalam ajang Retail Banking and
Wholesale Banking Award di Singapura.

Bank OCBC NISP Service Award — Pemberian penghargaan kepada
karyawan dan cabang yang memberikan pelayanan terbaik kepada
Nasabah.

PT Bank

L}
L .J'r:jfhh

(RUPS)  Luar

November
Rapat Umum Pemegang Saham
diselenggarakan pada 1 November 2017 di Jakarta mengangkat Betti
S. Alisjahbana sebagai Komisaris Independen dengan masa jabatan
efektif setelah memperoleh persetujuan dari Otoritas Jasa Keuangan
sampai dengan ditutupnya RUPS Tahunan Bank tahun 2020.

Biasa yang

Our Mutual Growth

Agustus
Bank OCBC NISP meluncurkan program Poin Seru 2017 yang
bertujuan untuk meningkatkan aktivitas perbankan sehari-hari
seperti menabung, pembayaran dan pembelian via internet atau
Mobile Banking, transaksi kartu debit, dan pembelian produk wealth
management seperti Bancassurance serta Reksadana online.

Oktober

Mengadakan Career Fair untuk memberikan informasi secara
menyeluruh mengenai fungsi-fungsi yang ada di Bank OCBC
NISP kepada karyawan sebagai komitmen Bank atas kebutuhan
karyawan dalam mempersiapkan pengembangan kariernya.

Desember

Bank OCBC NISP kembali mendapatkan predikat sebagai
Perusahaan Sangat Terpercaya dalam Corporate Governance
Perception Index (CGPI Award) dari Indonesian Institute for
Corporate Governance (IICG).

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP
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Profil Pemegang Saham Pengendali

Sejak tahun 2005, OCBC Overseas Investments Pte. Ltd. yang
merupakan anak perusahaan dari Oversea-Chinese Banking
Corporation Limited (OCBC Bank) telah menjadi pemegang
saham mayoritas, dengan kepemilikan per akhir tahun 2017
sebesar 85,1%. Selanjutnya, OCBC Bank sebagai pemegang saham
pengendali senantiasa memberikan dukungan penuh kepada
Bank OCBC NISP.

OCBC Bank merupakan bank tertua di Singapura yang terbentuk
pada tahun 1932 dari penggabungan tiga bank lokal, dengan
bank yang tertua telah berdiri sejak tahun 1912. Saat ini OCBC
Bank dikenal sebagai penyedia jasa keuangan kedua terbesar di
Singapura berdasarkan jumlah aset, dengan total aset sebesar
$$455 miliar pada tanggal 31 Desember 2017. OCBC Bank
tercatat pada SGX-ST, dan merupakan salah satu perusahaan
publik terbesar di Singapura berdasarkan kapitalisasi pasar.
Jumlah kapitalisasi pasar OCBC Bank mencapai S$52 miliar
pada tanggal 31 Desember 2017, berdasarkan harga penutupan
saham biasa perusahaan. OCBC Bank merupakan salah satu
bank dengan peringkat tertinggi di dunia, memiliki peringkat
“Aal” dari Moody’s. Diakui akan stabilitas dan keuangannya yang
kuat, OCBC Bank secara konsisten merupakan salah satu dari the
World’s Top 50 Safest Banks yang diberikan oleh Global Finance dan
merupakan Best Managed Bank di Singapura yang diberikan oleh
The Asian Banker.

OCBC Bank adalah grup perbankan yang menawarkan beragam jasa
perbankan komersial, spesialis jasa keuangan dan pengelolaan aset
keuangan, termasuk pribadi, korporasi, investment banking, private
banking dan transaction banking sampai dengan tresuri, asuransi,
asset management dan jasa perantara perdagangan efek. OCBC
Bank mempekerjakan lebih dari 29.000 karyawan secara global, dan
memiliki operasional di 18 negara dan kawasan, termasuk Singapura,
Malaysia, Indonesia, China, Hong Kong, Makau, Taiwan, Thailand,
Korea Selatan, Jepang, Australia, Inggris, dan Amerika Serikat. Pasar
utama grup OCBC Bank adalah Singapura, Malaysia, Indonesia, dan
China. Pada 31 Desember 2017, OCBC Bank telah memiliki jaringan
global meliputi lebih dari 600 kantor cabang dan perwakilan,
termasuk lebih dari 50 cabang di Singapura, lebih dari 40 cabang di
Malaysia, 338 kantor di Indonesia, dan lebih dari 100 kantor cabang
dan cabang pembantu di Hong Kong, China dan Makau dibawah
naungan OCBC Wing Hang.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP

OCBCBank

Layanan keuangan lainnya dari OCBC Bank, seperti asuransi, private
banking, asset management dan perantara perdagangan efek,
dilakukan melalui anak perusahaan. Memiliki 87,90% saham Great
Eastern Holdings Limited, yang tercatat di SGX-ST dan merupakan
perusahaan asuransi jiwa tertua dan terdepan di Singapura dan
Malaysia. Anak perusahaan Great Eastern Holdings di bidang asset
management, Lion Global Investors, adalah salah satu perusahaan
asset management terbesar di Asia Tenggara. Jasa bisnis private
banking didukung oleh anak perusahaan yang dimiliki sepenuhnya
yaitu Bank of Singapore yang memiliki total dana kelolaan sebesar
US$99 miliar pada 31 Desember 2017.

OCBC Bank terus mendukung Bank OCBC NISP dalam memperluas
proposisi perbankan individu termasuk mengembangkan segmen
affluent, serta melalui pembagian pengalaman di berbagai bidang,
termasuk manajemen produk, pemasaran, branding, channel
delivery, manajemen risiko, audit, teknologi informasi serta platform
dan proses operasional, seraya meningkatkan operasionalnya yang
bermutu tinggi.

Banyak kemajuan penting yang telah diraih selama ini berkat
kolaborasi erat antara OCBC Bank dan Bank OCBC NISP, termasuk
jasa pengiriman uang yang cepat antara Singapura dan Indonesia
disamping kerja sama ATM di Singapura dan Indonesia; peluncuran
platform layanan wealth management yang lengkap untuk nasabah
konsumer, termasuk kolaborasi dengan PT OCBC Sekuritas Indonesia
dan Great Eastern Life; peluncuran layanan Private Banking, Premier
Banking dan kartu kredit; peluncuran versi lokal darilayanan platform
cash management unggulan OCBC Bank yaitu Velocity@ocbc oleh
Bank OCBC NISP; serta adaptasi model bisnis OCBC Bank yang sukses
di segmen usaha kecil dengan penekanan pada proses yang efisien
serta produk dan layanan yang sederhana, cepat dan mudah bagi
nasabah. Dalam rangka membangun budaya service excellence, OCBC
Bank juga telah meluncurkan program customer engagement dan
pelatihan berkualitas bagi staf Bank OCBC NISP. Sejumlah karyawan
Bank OCBC NISP juga telah mendapat manfaat dari program staff
attachment di OCBC Bank. OCBC Bank juga memberikan dukungan
dan pengarahan melalui perwakilannya di Dewan Komisaris Bank
OCBC NISP (Samuel Nag Tsien - CEO dan Lai Teck Poh - Direktur).
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LAPORAN MANAJEMEN

Sambutan Grup CEO OCBC Bank

Melalui pelaksanaan strategi pertumbuhan
seimbang dan berkelanjutan yang dilakukan
secara konsisten, perolehan total aset dan dana
pihak ketiga Bank OCBC NISP tumbuh pada
tingkat yang lebih tinggi dari rata-rata industri.

Samuel Nag Tsien
Group CEO OCBC Bank - Singapura

PEMEGANG SAHAM YANG TERHORMAT,

Dengan senang hati saya ingin menyampaikan bahwa Bank
OCBC NISP kembali berhasil mencatatkan laba bersih pada tahun
2017. Hal ini dicapai melalui pelaksanaan strategi pertumbuhan
seimbang dan berkelanjutan secara konsisten. Total aset dan dana
pihak ketiga tumbuh pada tingkat yang lebih tinggi dari rata-rata
industri, sementara Bank terus mempertahankan posisi likuiditas
dan rasio modal yang kuat serta kualitas aset yang sehat. Penerapan
manajemen risiko secara disiplin juga telah membuktikan kembali
kinerja keuangan Bank OCBC NISP yang sehat, yang ditunjukkan
dengan peringkat perusahaan “AAA” dari Fitch Ratings Indonesia
dan Pefindo, yang merupakan peringkat kredit tertinggi yang
diberikan kepada perusahaan di Indonesia.

Bank OCBC NISP memiliki ciri khas yang berbeda dalam menjalankan
komitmennya terhadap praktik bisnis yang berkelanjutan. Hal ini
dibuktikan dengan beberapa penghargaan yang diterima sebagai
bentuk pengakuan atas dedikasinya dalam menegakkan standar
tertinggi penerapan tata kelola perusahaan. Merupakan suatu
kebanggaan untuk melihat berbagai kegiatan Corporate Social
Responsibility Bank OCBC NISP yang memberikan manfaat bagi
masyarakat di berbagai bidang pendidikan, komunitas sosial dan
lingkungan.

Budaya kolaborasi yang sangat kuat antara OCBC Group dan Bank
OCBC NISP dijaga melalui berbagi keahlian, pengetahuan pasar
dan pemanfaatan kemampuan di bidang branding dan marketing,
pengembangan produk, audit, manajemen risiko, teknologi
informasi dan operasi. Misalnya, pemanfaatan nilai-nilai sinergis
dalam memperluas pengembangan layanan wealth management
di Indonesia, menyusul peluncuran layanan private banking, yang
menandai tonggak penting bagi OCBC Group dan Bank OCBC NISP.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP
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Tahun2017merupakantahunyangpentingbagiOCBCGroupdimana
kami merayakan ulang tahun ke-85 berdirinya OCBC di tahun 1932.
Kami bangga dengan reputasi kami sebagai lembaga keuangan
tepercaya yang dibangun berdasarkan kehati-hatian, integritas dan
kepercayaan. Saya juga dengan senang hati melaporkan bahwa
OCBC Group mencapai jumlah pendapatan yang sangat kuat di
tahun 2017, dengan laba bersih setelah pajak menembus angka
S$4 miliar untuk pertama kalinya yaitu sebesar $$4,15 miliar.
Kinerja kami yang kuat didorong oleh momentum pertumbuhan
yang berkelanjutan di tiga pilar bisnis yaitu perbankan, Wealth
Management dan asuransi. Bersama Bank OCBC NISP, seluruh anak
perusahaan utama di bidang perbankan dan asuransi melaporkan
kenaikan laba selama tahun berjalan. Pertumbuhan kredit Grup
berbasis luas, serta pendapatan perbankan dan asuransi juga
tumbuh sangat kuat. Kami juga membuat cadangan dengan hati-
hati untuk menunjang pertumbuhan pinjaman dan memperkuat
posisi permodalan, likuiditas dan pendanaan.

Ke depan, sentimen di wilayah regional telah meningkat sejalan
dengan indikator ekonomi yang kuat dan kepercayaan bisnis yang
membaik, yang mendorong optimisme baru di pasar utama kami.
OCBC Group akan terus tumbuh secara berkelanjutan di seluruh lini
bisnis kami yang terdiversifikasi dan berinvestasi di waralaba kami,
sambil tetap waspada terhadap kejadian geopolitik dan volatilitas
pasar keuangan.

Dalam kesempatanini,sayajugaingin menyampaikan penghargaan
yang tulus kepada para nasabah dan pemegang saham Bank OCBC
NISP atas kepercayaan dan dukungan yang terus-menerus. Ucapan
terimakasih juga saya sampaikan kepada Dewan Komisaris, Direksi,
manajemen dan karyawan Bank OCBC NISP, atas usaha anda yang
berdedikasi dalam mewujudkan pencapaian luar biasa tahun ini.

Dengan penuh hormat,
Dt o

SAMUEL NAG TSIEN
Grup CEO OCBC Bank - Singapura

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP
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Laporan Dewan Komisaris

Walaupun kondisi ekonomi

sangat menantang selama
beberapa  tahun terakhir,
Bank OCBC NISP berhasil
menjaga kualitas aset dengan
sangat baik dan tetap dapat
tumbuh  secara  dinamis
berkesinambungan.

Pramukti Surjaudaja
Presiden Komisaris

PEMEGANG SAHAM YANG TERHORMAT,

Pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia yang relatif stabil dibandingkan
negara-negara regional pada tahun 2017 didukung oleh perekonomian global dan kondisi
domestik yang menguat sebagai hasil dari reformasi struktural perekonomian yang terus
berlanjut dan secara bertahap mulai memberikan dampak positif.

Pertumbuhan investasi naik ke level tertinggi dalam tiga tahun terakhir, terutama
dipengaruhi oleh meningkatnya kinerja investasi, baik investasi bangunan maupun non
bangunan. Kinerja investasi bangunan meningkat sejalan dengan terus berlanjutnya
pembangunan konstruksi sektor swasta dan proyek infrastruktur pemerintah. Kinerja
investasi non bangunan tetap tumbuh tinggi seiring dengan harga komoditas yang masih
positif dan tinggi. Walaupun pertumbuhan sektor konsumsi relatif mendatar, hal tersebut
dimungkinkan karena masih ada penyesuaian-penyesuaian sehubungan reformasi
ekonomi yang dampaknya membutuhkan waktu untuk terealisasi.

Pada sektor perbankan nasional, meskipun masih ada tantangan antara lain dari dampak
peningkatan pinjaman bermasalah, industri perbankan masih dalam kondisi yang sehat
dengan rasio permodalan yang jauh diatas persyaratan minimum. Penyaluran kredit dan
pertumbuhan dana pihak ketiga juga masih positif, terutama didorong oleh optimisme
kondisi ekonomi tahun 2017 akan lebih baik dibanding tahun sebelumnya dan adanya
penurunan suku bunga sejalan pelonggaran kebijakan moneter.

PENILAIAN KINERJA BANK DAN DIREKSI

Dewan Komisaris telah melaksanakan tugas pengawasan dan pemberian nasehat kepada
Direksi guna memastikan bahwa pelaksanaan kegiatan operasional Bank berlandaskan
rencana bisnis yang telah disetujui dan terselenggaranya praktik GCG yang sehat dan
efektif di seluruh tingkatan organisasi. Dewan Komisaris melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya antara lain melalui penyelenggaraan rapat formal, informal dan
rapat periodik antara Dewan Komisaris dengan Direksi serta pemberdayaan pelaksanaan
tugas komite-komite yang membantu Dewan Komisaris seperti Komite Audit, Komite
Pemantau Risiko, Komite Remunerasi dan Nominasi, dan Komite Tata Kelola Terintegrasi
sehingga Dewan Komisaris dapat mengarahkan, memantau dan mengevaluasi kebijakan
dan inisiatif strategis Bank, termasuk memastikan bahwa Direksi telah menindaklanjuti
temuan audit dan rekomendasi audit intern, akuntan publik, hasil pengawasan OJK dan
otoritas pengawas lainnya.

Berdasarkan hasil pengawasan sepanjang tahun 2017, Dewan Komisaris berpendapat
Direksi telah menjalankan rencana bisnis dan implementasi strategi Bank dengan sangat
baik. Dewan Komisaris memberikan apresiasi atas keberhasilan Direksi secara konsisten
mencapai pertumbuhan yang sehat dan kinerja yang berkesinambungan. Pertumbuhan
dan kinerja tersebut dinilai lebih baik dibandingkan dengan bank-bank sejenis di tengah
kondisi yang penuh tantangan.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP

15



16

‘ O 2 LAPORAN
MANAJEMEN

Pada tahun 2017 Bank OCBC NISP berhasil membukukan laba
bersih sebesar Rp2,2 triliun, meningkat 22% dibandingkan tahun
sebelumnya atau mencapai 101% dari target yang telah ditetapkan.
Rasio ROA dan ROE masing-masing sebesar 2,0% dan 10,7%, lebih
tinggi dibanding tahun sebelumnya masing-masing ROA dan ROE
sebesar 1,8% dan 9,8%.

Pada akhir tahun 2017, total aset tercatat sebesar Rp153,8
triliun atau naik sebesar 11% dibandingkan dengan akhir tahun
2016. Dalam rangka penyaluran kredit, Bank OCBC NISP telah
menjalankan fungsi intermediasinya dengan baik. Hal ini dapat
dilihat dari realisasi penyaluran kredit yang mencapai Rp106,3
triliun pada akhir tahun 2017 atau meningkat sebesar 14% dari
tahun sebelumnya. Rasio kredit bermasalah bruto (NPL) terjaga di
1,8%, jauh lebih rendah dibandingkan rasio NPL industri perbankan
yang sebesar 2,6%.

Pada akhir tahun 2017, dana pihak ketiga mencapai Rp113,4 triliun
atau tumbuh sebesar 10% dari tahun sebelumnya.

Tingkat kesehatan permodalan Bank OCBC NISP masih terjaga
dengan baik yang tercermin dari rasio CAR mencapai 17,5% pada
akhir tahun 2017, lebih tinggi dari ketentuan kecukupan modal
minimum yang ditetapkan oleh regulator.

PENGAWASAN TERHADAP IMPLEMENTASI STRATEGI

Prioritas strategis Bank OCBC NISP di tahun 2017 adalah:

1. Memperkuat model bisnis Bank.

2. Melanjutkan transformasi di berbagai bidang antara lain untuk
terus meningkatkan produktivitas dan efektivitas pelayanan
kepada nasabah.

3. Meningkatkan kapasitas dan kapabilitas, baik di bidang human
capital maupun operasional dan teknologi.

4. Mengeksekusi ketiga lini penjagaan (Three Lines of Defense)
secara efektif.

5. Memperkuat brand.

Mengoptimalkan sinergi dengan OCBC Group.

Strategi-strategi tersebut telah dilaksanakan dengan baik,
sehingga pada tahun 2017 Bank OCBC NISP berhasil menunjukkan
pertumbuhan yang sehat didukung oleh kualitas kredit yang
terjaga dengan baik .

AKTIVITAS DEWAN KOMISARIS DAN KOMITE-KOMITE YANG
MEMBANTU DEWAN KOMISARIS

Selama tahun 2017, komite-komite yang bertanggung jawab
kepada Dewan Komisaris telah melaksanakan fungsinya dengan
sangat baik. Komite Audit, Komite Pemantau Risiko, Komite
Remunerasi dan Nominasi, serta Komite Tata Kelola Terintegrasi
telah memantau serta mengawasi perkembangan Bank OCBC
NISP termasuk kinerja Direksi, antara lain memastikan kepatuhan
di setiap tingkatan organisasi terhadap peraturan perundang-
undangan yang berlaku, serta penerapan pelaksanaan Tata Kelola
Perusahaan yang baik (Good Corporate Governance/ GCG).

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP

Komite Audit telah membantu Dewan Komisaris melalui
pelaksanaan evaluasi dan pemantauan yang efektif menyangkut
aspek transparansi, akuntabilitas serta kepatuhan. Hal ini dilakukan
antara lain dengan memastikan terselenggaranya proses pelaporan
keuangan sesuai dengan standar akuntansi keuangan yang berlaku,
melakukan reviu dan evaluasi untuk meyakinkan terselenggaranya
proses audit internal dan eksternal yang independen dan
obyektif, memantau kecukupan sistem pengendalian intern, serta
terselenggaranya praktik tata kelola yang sehat.

Komite Pemantau Risiko telah berkontribusi signifikan, antara
lain melalui evaluasi dan pemberian rekomendasi atas kebijakan
manajemen risiko serta pemantauan terselenggaranya tugas
satuan kerja manajemen risiko yang independen dan pemberian
rekomendasi untuk hal-hal relevan yang memerlukan perhatian
Dewan Komisaris.

Komite Remunerasi dan Nominasi telah memberikan kontribusi
penting dalam memberikan masukan dan rekomendasi terkait
kebijakan remunerasi, nominasi, penilaian kinerja, serta
terselenggaranya sistem remunerasi yang wajar sesuai ketentuan
yang berlaku. Demikian juga telah melakukan fungsi kerja dengan
baik dalam hal nominasi.

Dalam rangka pelaksanaan konglomerasi keuangan dan peran
Bank sebagai Entitas Utama, Komite Tata Kelola Terintegrasi
telah berkontribusi dalam mendukung Dewan Komisaris Entitas
Utama untuk mengevaluasi dan memberikan rekomendasi atas
pelaksanaan tata kelola terintegrasi antara lain melalui penilaian
kecukupan pengendalian intern terintegrasi dan kecukupan
pelaksanaan fungsi kepatuhan terintegrasi.

Dewan Komisaris melaksanakan tugas pengawasan terhadap
pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Direksi melalui rapat
formal, informal dan rapat secara periodik dengan Direksi. Pada
rapat bersama dengan Direksi, Dewan Komisaris mengarahkan,
memantau, dan mengevaluasi pelaksanaan kebijakan dan inisiatif
stratejik Bank.

Di samping rapat periodik, Dewan Komisaris juga melakukan rapat
tambahan dengan Direksi untuk membahas isu stratejik. Dalam
upaya mendapatkan informasi mengenai penerapan tata kelola
dan kondisi terkini di lapangan, Dewan Komisaris juga melakukan
beberapa kunjungan langsung ke kantor-kantor cabang dan berdiskusi
langsung dengan karyawan dan nasabah-nasabah setempat.

EVALUASI ATAS IMPLEMENTASI TATA KELOLA PERUSAHAAN
YANG BAIK

Menyadari bahwa implementasi GCG merupakan faktor
fundamental untuk mencapai pertumbuhan dan kinerja yang
berkesinambungan, maka pengawasan Dewan Komisaris terhadap
implementasi GCG dilakukan melalui komite-komite dibawah
Dewan Komisaris dengan menggunakan pendekatan holistik dan
stratejik. Setiap komite, sesuai lingkup tugasnya, memberikan
kontribusi yang signifikan bagi peningkatan kualitas implementasi



GCG. Oleh karena itu, melalui pemberdayaan, komite-komite, fokus
pengawasan yang menjadi perhatian utama Dewan Komisaris
diarahkan pada terselenggaranya praktik GCG yang sehat dan
efektif, berlandaskan prinsip-prinsip GCG.

Bank telah melakukan penilaian sendiri terhadap penerapan GCG
untuk periode Januari-Juni 2017 dan periode Juli-Desember 2017,
sesuai dengan SEOJK No. 13/SEOJK.03/2017 tanggal 17 Maret
2017 tentang penerapan Tata Kelola bagi Bank Umum. Hasil
penilaian tersebut menunjukan nilai komposit 1 dengan predikat
“Sangat Baik” yaitu mencerminkan Manajemen Bank telah
melakukan penerapan Tata Kelola yang secara umum sangat baik.
Hal ini mencerminkan pemenuhan prinsip-prinsip Tata Kelola yang
memadai, dengan beberapa kelemahan yang tidak signifikan dan
telah dilakukan perbaikan oleh manajemen.

DalamrangkapenerapanManajemenRisikobagiBankUmum,sesuai
dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 18/POJK.03/2016
tentang Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank Umum dan Surat
Edaran Otoritas Jasa Keuangan No. 34/SEOJK.03/2016 tentang
Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank Umum, Bank OCBC NISP
telah melakukan penilaian dan melaporkan profil risiko komposit
berdasarkan pendekatan Risk Based Bank Rating (RBBR) kepada
Otoritas Jasa Keuangan.

Terkait dengan pengawasan atas sistim pengendalian internal,
pengelolaan risiko dan tata kelola, Dewan Komisaris memberi
perhatian yang sangat besar melalui Komite Audit dan
Komite Pemantau Risiko untuk terus menerus secara berkala
melakukan pemantauan untuk memastikan bahwa Direksi telah
menindaklanjuti setiap temuan audit dan rekomendasi perbaikan
baik dari Satuan Kerja Audit Internal (SKAI), akuntan publik, hasil
pengawasan Otoritas Jasa Keuangan maupun hasil pengawasan
otoritas lainnya, serta melakukan pemantauan  kesesuaian
pelaksanaan manajemen risiko dengan kebijakan risiko, risk
appetite dan risk tolerance yang telah ditetapkan.

Whistleblowing adalah sarana untuk melaporkan tindakan
penyalahgunaan wewenang, tindakan fraud atau pelanggaran
kode etik perusahaan yang dilakukan oleh karyawan yang
dapat merugikan perusahaan. Bank mengembangkan program
whistleblowing dengan tujuan agar karyawan Bank tidak merasa
khawatir atau takut untuk menyampaikan pelaporan pelanggaran
yang dilakukan oleh karyawan dari tingkat paling bawah sampai
dengan tingkat yang paling tinggi. Laporan whistleblowing yang
diterima, akan diproses terlebih dahulu oleh unit yang berwenang.
Dewan Komisaris sangat peduli terhadap penerapan program
whistleblowing di Bank. Peran Dewan Komisaris terlihat dari arahan
dan dukungan dalam sosialisasi untuk terus memperkuat kanal
whistleblowing yang ada di Bank. Dewan Komisaris mempunyai
pandangan bahwa program whistleblowing di Bank sudah semakin
baik, terlihat dari peningkatan penggunanya.

Our Mutual Growth

Kami ingin menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang
sedalam-dalamnya kepada Roy A. Karaoglan yang telah menjabat
sebagai Komisaris Independen Bank selama lebih dari 13 tahun dan
menjalani masa pensiun karena ketentuan batasan umur. Dedikasi
dan kontribusi beliau sangat luar biasa dan berharga bagi Bank.

Berdasarkan persetujuan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
tanggal 30 Maret 2017 dan Rapat Umum Pemegang Saham Luar
Biasa tanggal 1 November 2017 dan persetujuan OJK, Bank telah
mengangkat Hardi Juganda sebagai Komisaris Independen efektif
sejak 27 November 2017 dan Betti S. Alisjahbana sebagai Komisaris
Independen efektif per 7 Desember 2017.

Dengan demikian, Susunan Dewan Komisaris Bank adalah sebagai
berikut:
+ Presiden Komisaris : Pramukti Surjaudaja
+  Wakil Presiden Komisaris : Peter Eko Sutioso

(Independen)
+  Komisaris
+ Komisaris
+  Komisaris Independen
+  Komisaris Independen
+ Komisaris Independen
» Komisaris Independen

: Samuel Nag Tsien

: Lai Teck Poh (Dua Teck Poh)
:Jusuf Halim

: Kwan Chiew Choi

: Betti S. Alisjahbana

: Hardi Juganda

Secara umum, lingkungan eksternal yang kondusif, fundamental
yang sehat dan kemajuan dalam reformasi struktural mendukung
perkembangan perekonomian Indonesia di tahun 2018.

Pertumbuhan ekonomi diperkirakan akan meningkat diatas 5%,
ditopang kombinasi peningkatan kinerja ekspor dan investasi.

Pertumbuhan ekspor diperkirakan akan tetap kuat di tahun 2018,
didorong oleh permintaan eksternal yang kuat seiring dengan
pertumbuhan ekonomi global yang lebih cepat dan reboundnya
perdagangan global.

Akselerasi investasi seiring pemulihan harga komoditas yang terus
berlanjut, meningkatnya kepercayaan investor yang didukung oleh
kenaikan Investment Grade, dan penurunan suku bunga kredit
komersial.

Konsumsi swasta juga diperkirakan akan meningkat sejalan
dengan inflasi yang moderat, nilai tukar yang stabil, kepercayaan
konsumen yang lebih kuat dan suku bunga kredit konsumen
yang rendah. Dalam hal ini, inflasi diperkirakan akan meningkat
pada kisaran 4%, dengan asumsi tidak ada cuaca ekstrem yang
mengganggu produksi pangan.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP
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Industri perbankan akan mengalami perbaikan dalam lingkungan
operasi dan kualitas aset, terutama disokong oleh pertumbuhan
ekonomi, kebijakan makroekonomi pro-bisnis dan perbaikan harga
komoditas.

Dengan membaiknya kondisi bisnis, rasio kecukupan modal
perbankan dilndonesia dalam posisiaman serta net interest margin
tertinggi di antara negara-negara Emerging Market, memberikan
penyangga yang kuat untuk meredam biaya penurunan kualitas
aset. Pendanaan dan likuiditas dalam sistem perbankan juga
diperkirakan akan stabil mendukung ekspansi kredit.

Namun demikian, kami senantiasa menekankan kepada Direksi
untuk senantiasa seksama, mengedepankan prinsip kehati-hatian
dalam mengeksekusi prioritas strategi di tahun depan, walaupun
tekanan dari laju rasio kredit bermasalah (Non Performing Loan/
NPL) di industri perbankan nasional diproyeksi akan terus turun.

APRESIASI

Pada kesempatan yang baik ini, kami mengucapkan terima kasih
dan menyampaikan apresiasi sedalam-dalamnya atas dukungan
dan kepercayaan dari para nasabah, pemegang saham, keluarga
Bank OCBC NISP, Bank Indonesia, dan Otoritas Jasa Keuangan,
serta para pemangku kepentingan lainnya yang telah memberikan
kepercayaan, dukungan dan dedikasi sehingga Bank OCBC NISP
dapat terus berkembang baik dengan berkesinambungan.

Kami berharap Bank OCBC NISP dapat tumbuh berkesinambungan
menjadi bank pilihan dengan standar dunia yang diakui
kepeduliannya dan terpercaya, terus mendukung kemajuan
pembangunan perekonomian di Indonesia.

Dengan penuh hormat,

PRAMUKTI SURJAUDAJA
Presiden Komisaris

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP
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Laporan Direksi ...

Bank OCBC NISP berhasil
memperoleh total laba bersih
sebesar Rp2,2 triliun pada tahun
2017.Total aset Bank OCBC NISP
tumbuh 11% menjadi Rp153,8
triliun. Pencapaian ini sekaligus
menempatkan Bank OCBC NISP
sebagai Bank nasional terbesar
ke-9 dari sisi total aset dengan
pangsa pasar sekitar 2,1%.

Parwati Surjaudaja
Presiden Direktur

PEMEGANG SAHAM YANG TERHORMAT,

Tahun 2017, Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia tumbuh mencapai 5,1%, didorong
oleh laju investasi terutama dibidang infrastruktur, transportasi dan energi, yang
didukung kebijakan moneter, deregulasi serta adanya kenaikan kinerja ekspor dan impor
secara nyata didorong oleh kenaikan harga komoditas dan perbaikan perdagangan
regional.

Tingkat inflasi juga terjaga seiring rendahnya kenaikan harga makanan yang didorong
oleh kondisi cuaca yang baik serta usaha pemerintah dalam mengatasi masalah di sisi
persediaan di tingkat daerah. Nilai Rupiah juga relatif stabil dan memberikan pengaruh
minimal pada pergerakan harga di pasaran. Neraca perdagangan yang positif juga sedikit
banyak mendorong perbaikan pada neraca pembayaran.

Khusus industri perbankan, sistem keuangan juga relatif stabil. Walaupun kualitas aset
perbankan tetap menjadi perhatian karena perlambatan ekonomi dalam beberapa tahun
terakhir, rasio kredit terhadap PDB yang masih rendah dan tingkat permodalan perbankan
nasional yang baik, telah membatasi risiko sistem terhadap makroekonomi. Risiko kredit
korporasi dalam mata uang asing juga banyak berkurang sejalan implementasi peraturan
yang mewajibkan lindung nilai atas eksposur mata uang asing.

KEBIJAKAN STRATEGIS

Bank OCBC NISP berhasil membukukan kinerja positif pada tahun 2017, dengan

merumuskan prioritas strategi yang ditetapkan, antara lain yaitu:

1. Memperkuat model bisnis Bank dan meningkatkan customer experience diseluruh
saluran layanan.

2. Melanjutkan transformasi di bidang human capital (people), proses dan teknologi.

3. Meningkatkan kapasitas dan kapabilitas diantaranya mengintegrasikan infrastruktur
Operation & IT untuk mengembangkan keunggulan kompetitif.

4. Mengeksekusi ketiga lini penjagaan (three lines of defense) secara efektif.

5. Memperkuat brand identity dan menyelaraskan komunikasi internal dan eksternal.

6. Mengoptimalkan sinergi dengan OCBC Group melalui sharing best practice dan
capability transfer termasuk diantaranya meluncurkan Private Banking.

PERBANDINGAN ANTARA HASIL YANG DICAPAI DENGAN YANG DITARGETKAN

Kinerja keuangan tahun 2017 menunjukkan bahwa Bank OCBC NISP tetap tumbuh sehat
secara berkesinambungan di tengah tantangan global dan domestik. Strategi Bank juga
berhasil meningkatkan pangsa pasar di sisi Total Aset, Kredit dan Dana Pihak Ketiga.

Bank OCBC NISP berhasil meneruskan pencapaian hasil yang menggembirakan dan
mampu mencapai target bisnis tahun 2017 yang tercermin dari laba bersih sebesar Rp2,2
triliun pada tahun 2017, atau naik sebesar 22%. Total aset Bank OCBC NISP tumbuh 11%
menjadi Rp153,8 triliun. Pencapaian ini sekaligus menempatkan Bank OCBC NISP sebagai
bank nasional terbesar ke-9 dari sisi total aset dengan pangsa pasar sekitar 2,1%.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP
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Total kredit bruto yang mewakili 69% dari total aset juga tumbuh
14% melampaui pertumbuhan rata-rata industri menjadi Rp106,3
triliun yang didukung oleh pertumbuhan yang kuat di segmen UKM
dan korporasi, sehingga pangsa pasar total kredit naik mencapai
sekitar 2,2% dibanding sekitar 2,1% pada tahun sebelumnya.
Kualitas aset yang sehat senantiasa dipertahankan dengan rasio
kredit non-performing bruto 1,8% dibanding rata-rata industri
sebesar 2,6%.

Di sisi pendanaan, total Dana Pihak Ketiga (DPK) yang mencapai
Rp113,4 triliun pada akhir tahun 2017, tumbuh sebesar 10%
dibandingkan tahun sebelumnya dan mencatatkan pangsa pasar
sekitar 2,1%. Dalam upaya diversifikasi sumber dana, Bank juga
berhasil memperoleh pendanaan jangka menengah melalui
penawaran Obligasi Berkelanjutan Il Tahap 2 dan 3 dengan total
mencapai Rp3,8 triliun untuk jangka waktu 370 hari sampai 3
tahun.

Total ekuitas sebesar Rp21,8 triliun dan rasio kecukupan modal
sebesar 17,5% di akhir tahun 2017 menyokong pengembangan
usaha dimasa yang akan datang. Disamping itu, sebagai salah
satu Bank kategori Domestic Systematically Important, Bank OCBC
NISP memperoleh tambahan komitmen dari pemegang saham
pengendali atas Recovery Plan, berupa dukungan permodalan
dalam jangka panjang apabila sewaktu-waktu diperlukan.

Fundamental Bank OCBC NISP yang kokoh ini berhasil menjaga
peringkat perusahaan “AAA” dengan outlook “stabil” dari lembaga
pemeringkat ternama Fitch Ratings dan Pefindo, sekaligus sebagai
salah satu bank dengan peringkat kredit tertinggi di Indonesia
pada tahun 2017.

Seiring perjalanan waktu Bank juga melakukan penyesuaian
Brand Bank ke depan yaitu “Bank OCBC NISP —With You” lebih dari
sekedar tagline, merupakan komitmen Bank OCBC NISP untuk
senantiasa berdampingan dengan nasabah serta menjadi rekan
yang dapat diandalkan.

Bank OCBC NISP memperoleh berbagai penghargaan atas

prestasinya sepanjang tahun 2017, diantaranya:

® Retail Banking dan Wholesale Banking Award 2017 oleh Majalah
Asian Banking & Finance, Singapura, untuk kategori:
-Indonesia SME Bank of the Year
-Indonesia International Retail Bank of the Year
-Credit Card Initiatives of the Year
-Indonesia Domestic Technology and Operations Bank of the Year
-Indonesia Foreign Exchange Bank of the Year

® Indonesia Country Awards Program 2017 oleh Majalah The
Asian Banker, Singapura, untuk kategori:
-Best SME Bank of The Year
-Best Corporate Payment Project

® Best Performing Bank BUKU Il dalam Bisnis Indonesia Financial
Award oleh Bisnis Indonesia.

® The Best Sharia Business Unit dan The Best Bank in Retail
Banking Services dalam Indonesia Banking Award 2017 oleh
Majalah Tempo.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP

KENDALA-KENDALA YANG DIHADAPI PERUSAHAAN DAN LANGKAH-
LANGKAH PENYELESAIANNYA

Di tengah kondisi perekonomian yang penuh tantangan, disertai
persaingan ketat dalam industri perbankan, Bank melanjutkan
pertumbuhan bisnis sesuai dengan target dan diikuti kualitas
kredit yang terjaga baik, yaitu NPL bruto sebesar 1,8% pada akhir
tahun 2017. Bank berhasil menerapkan strategi-strategi yang
mendukung pertumbuhan yang sehat dan berkelanjutan dengan
tetap berpegang pada prinsip kehati-hatian.

ANALISIS TENTANG PROSPEK USAHA

Padatahun 2018, pertumbuhan PDB diproyeksikan akan meningkat
mencapai kisaran 5,4%. Perbaikan Consumer Confidence Index dan
kenaikan pendapatan diharapkan dapat memberikan akselerasi
pertumbuhan konsumsi domestik.

Kombinasi kebijakan moneter dan reformasi kebijakan pemerintah
diharapkan mendorong pertumbuhan investasi swasta. Investasi
publik diproyeksikan masih tetap kuat, sejalan prioritas pemerintah
dalam membangun infrastruktur.

Perlambatan pertumbuhan ekonomi mitra dagang utama seperti
Tiongkok akan menahan laju pertumbuhan ekspor, namun demikian
reformasi dalam memfasilitasi ekspor dan usaha peningkatan daya
saing diharapkan dapat mengkompensasi hal risiko penurunan.

Inflasi diproyeksikan tetap berada dalam kisaran target Bank
Indonesia. Risiko meningkatnya ketegangan geopolitik regional,
dapat mempengaruhi kepercayaan dan perdagangan regional, yang
mana berimbas pada nilai tukar Rupiah, yang mungkin mendorong
kebijakan moneter yang lebih ketat guna meredam inflasi.

Dengan asumsi kondisi sosial, politik dan keamanan yang stabil,
perbankan nasional diperkirakan tumbuh sebesar 10%-12%. Bank
OCBC NISP menargetkan untuk dapat tumbuh sekitar 10%-15%
berdasarkan prinsip kehati-hatian termasuk memperhatikan
arahan pertumbuhan kredit dari Regulator.

PERKEMBANGAN PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN

Tata kelola Perusahaan (Good Corporate Governance/GCG) yang
baik adalah fondasi penting pertumbuhan secara berkelanjutan.
Bank OCBC NISP senantiasa melakukan perbaikan di antaranya
dengan meningkatkan budaya kepatuhan dan peduli risiko.

Kami bangga bahwa komitmen penerapan GCG selama ini dapat

menjaga kepercayaan pemangku kepentingan dan membangun

reputasi serta kredibilitas brand image positif, bahkan mendapat

beberapa penghargaan diantaranya sebagai:

® “Perusahaan Sangat Terpercaya” selama 6 (enam) tahun
berturut-turut pada Corporate Governance Perception Index
dari Indonesian Institute for Corporate Governance (1ICG).



® Top 50 Public Listed Companies untuk ke 4 (empat) kalinya
berturut-turut dan The Best Responsibilities of The Board
4 (empat) kali berturut-turut berdasarkan ASEAN Corporate
Governance Scorecard oleh Indonesian Institute for Corporate
Directorship (11CD).

® Best Governed & Most Transparent Company berdasarkan The
Global CSR Summit & Awards 2017 dari The Pinnacle Group
International.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL

Tumbuh dengan harmonis dan berkembang bersama-sama
seluruh pemangku kepentingan, Bank OCBC NISP senantiasa
melaksanakan kepedulian tanggung jawab sosial dan lingkungan
melalui kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) yang fokus
pada bidang pendidikan, sosial komunitas dan lingkungan.

Bahkan program-program CSR Bank OCBC NISP di masa depan akan
dikembangkan dan diintegrasikan ke dalam strategi Bank, guna
meningkatkan besaran manfaat nyata dari program-program CSR
dalam jangka panjang.

Program CSR dalam bidang pendidikan dilakukan melalui Program
Sosialisasi Literasi Keuangan sebagai bentuk partisipasi dalam
“Gerakan Inklusi Keuangan Nasional” yang dilakukan oleh OJK.
Bank juga bekerja sama dengan Karya Salemba Empat (KSE) dalam
memberikan beasiswa bagi mahasiswa perguruan tinggi negeri.

Di bidang sosial, program-program CSR diarahkan untuk
membantu peningkatan kesejahteraan masyarakat, antara lain
memperbaharui fasilitas umum di Kupang, seperti merenovasi
lapangan futsal “Tanaka” & lapangan basket “Taman Nostalgia”
berlokasi di Futululi, Kelapa Lima — Kupang dan bekerja sama
dengan Unit Usaha Syariah menyelenggarakan “Mudik Asyik 2017”.

Our Mutual Growth

INISIATIF DI TAHUN 2018

Bank OCBC NISP akan terus fokus untuk mencapai visi dan misi

Bank dan target di tahun 2018 dengan merumuskan prioritas

strategi yang ditetapkan, yaitu:

1. Memperkuat model bisnis Bank dan mengoptimalkan sinergi
internal untuk meningkatkan customer satisfaction.

2. Mengoptimalkan sinergi dengan OCBC Group melalui strategic
collaboration dan sharing best practices.

3. Melanjutkan transformasi, termasuk di bidang Network, IT &
Operation, dan Services.

4. Memperkuat new brand platform dan
komunikasi internal dan eksternal.

5. Mengeksekusi ketiga lini penjagaan (three lines of defense)
secara efektif.

menyelaraskan

PERUBAHAN KOMPOSISI ANGGOTA DIREKSI (JIKA ADA) DAN
ALASAN PERUBAHANNYA

Pada tahun 2017 tidak terdapat perubahan pada susunan Direksi
Bank OCBC NISP.

APRESIASI

Sebagai penutup, saya menyampaikan apresiasi dan penghargaan
yang mendalam kepada seluruh nasabah, pemegang saham,
anggota Dewan Komisaris, Direksi, karyawan, dan Regulator yang
telah memberikan dukungan penuh dan kepercayaannya kepada
Bank OCBC NISP sepanjang tahun 2017.

Kami tetap optimis bahwa dengan disiplin dan sinergi yang
harmonis bersama para pemangku kepentingan Bank OCBC NISP
akan senantiasa menjadi Bank pilihan dengan standar dunia yang
memberikan kontribusi positif kepada masyarakat.

Dengan penuh hormat,

PARWATI SURJAUDAIJA
Presiden Direktur

Laporan Tahunan Terintegrasi 2017 Bank OCBC NISP
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Surat Pernyataan Anggota Direksi
Tentang Tanggung Jawab atas Laporan Tahunan Terintegrasi 2017
PT Bank OCBC NISP Tbk

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan Terintegrasi
PT Bank OCBC NISP Tbk tahun 2017 telah dimuat secara lengkap dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan Tahunan
Terintegrasi Perusahaan. Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 5 Maret 2018

Direksi

PARWATI SURJAUDAJA
Presiden Direktur

M_M_

—
YOGADHARMA RATNAPALASARI RAMA PRANATA KUSUMAPUTRA EMILYA TJAHJADI

Direktur Direktur Direktur

. .

Leees(se—
w
1

HARTATI MARTIN WIDJAJA ANDRAE KRISHNAWAN W.
Direktur Direktur Direktur

Co—"

JOHANNES HUSIN LOW SEH KIAT JOSEPH CHAN FOOK ONN
Direktur Direktur Direktur
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Surat Pernyataan Anggota Dewan Komisaris
Tentang Tanggung Jawab atas Laporan Tahunan Terintegrasi 2017
PT Bank OCBC NISP Tbk

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan Terintegrasi PT Bank OCBC NISP
Tbk tahun 2017 telah dimuat secara lengkap, dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan Tahunan Terintegrasi Perusahaan.
Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 5 Maret 2018

Dewan Komisaris

PRAMUKTI SURJAUDAJA
Presiden Komisaris

B o N L

PETER EKO SUTIOSO SAMUEL NAG TSIEN
Deputy Presiden Komisaris Komisaris
(Komisaris Independen)

= -

JUSUF HALIM LAI TECK POH (DUA TECK POH)
Komisaris Independen Komisaris

KWAN CHIEW CHOI BETTI S. ALISJAHBANA HARDI JUGANDA
Komisaris Independen Komisaris Independen Komisaris Independen
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Our Mutual Growth

Data Perusahaan

(G4-3)(G4-5)(G4-6)(G4-7)(G4-9)(G4-16)(GA-31)

PT Bank OCBC NISP Tbk

JIn. Prof. Dr. Satrio Kav. 25, Jakarta 12940 - Indonesia
Tel: (021) 255 33 888, Fax: (021) 579 44 000

Republik Indonesia

Nama Perusahaan

Alamat Kantor Pusat

Negara Tempat Beroperasi

Struktur Kepemilikan Saham OCBC Overseas Investment Pte. Ltd 85,08%
Publik 14,92%
Total 100,00%
Bentuk Hukum Perusahaan Terbatas
Skala Perusahaan Tahun 2017 Jumlah Karyawan: 6.477 orang
Jumlah Kantor Pusat: 1
Jumlah Kantor Cabang: 46
Jumlah Kantor Cabang Pembantu: 249
Jumlah Kantor Kas: 24
Payment Point: 8
Kantor Cabang Syariah: 10
Laba Bersih: Rp2,2T
Jumlah Liabilitas: Rp132,0T
Jumlah Ekuitas: Rp21,8T
Jumlah Produk dan layanan yang diberikan: 170
Kontak Perusahaan Call OCBC NISP: 1500—999
Email: Untuk Nasabah: callcenter@ocbcnisp.com
Untuk Pemegang Saham  ir@ocbcnisp.com
dan Investor:
Untuk Regulator: corporate.secretary@ocbcnisp.com
Untuk Publik: corporate.communication@ocbcnisp.com
Situs web: www.ocbcnisp.com
Tanggal Pendirian 4 April 1941

Keikutsertaan Dalam Asosiasi + Perhimpunan Bank Nasional (Perbanas)
« Asosiasi Sekretaris Perusahaan Indonesia

« Asosiasi Emiten Indonesia (AEI)

Akta No. 6 yang dibuat dihadapan Notaris TH. J. INDEWEY GERLINGS tanggal 4 April 1941 dan disahkan oleh
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia (dahulu Menteri Kehakiman).

Dasar Hukum Pendirian

Perubahan Nama dan Logo Perusahaan

,._1'.7 l.uu..t . -
. : ] N S
DSy (¥4 TN &) ocecNisp
T BANK NISP BANK NISF
1941-1971 1972-1994 1994-2008 2008-sekarang

Didirikan dengan nama
NV Nederlandsch Indische
Spaar En Deposito Bank
(NISP).

« Singkatan NISP berubah
menjadi Nilai Inti Sari
Penyimpan.

+ Tahun 1978 NISP bukan lagi
singkatan melainkan nama
Bank yaitu Bank NISP.

Menggunakan logo baru
bersamaan dengan pencatatan
saham di bursa efek.

Menggunakan nama baru
Bank OCBC NISP.
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Riwayat Singkat Perusahaan

Bank OCBC NISP (sebelumnya dikenal dengan nama Bank NISP) atau selanjutnya disebut
sebagai “Bank”, merupakan Bank tertua keempat di Indonesia yang didirikan pada tanggal
4 April 1941 di Bandung dengan nama NV Nederlandsch Indische Spaar En Deposito Bank.

Keberadaan Bank OCBC NISP di industri Perbankan Indonesia selama lebih
dari 76 tahun tidak lepas dari sosok Karmaka Surjaudaja dan Lelarati Lukman.

Karmaka Surjaudaja mulai mengelola Bank pada tahun 1963
dengan jabatan Direktur Operasional. Di tengah kondisi Indonesia
yang sedang bergejolak saat itu, Bank tumbuh dengan sehat dan
berhasil melalui beberapa krisis, salah satunya sanering pada
tahun 1965.

Keberhasilan inimembawa Karmaka Surjaudaja diangkat menjadi
Presiden Direktur pada tahun 1971-1997 dan Presiden Komisaris
pada tahun 1997-2008.

Kesuksesan Karmaka Surjaudaja juga terinspirasi oleh Lelarati
Lukman, sang pendamping yang setia mendukungnya dalam
mengelola Bank. Lelarati Lukman menjabat sebagai Komisaris
tahun 1982 - 2011.

Atas pengabdian dan pengorbanannya yang luar biasa selama
lebih dari 40 tahun, Karmaka Surjaudaja dan Lelarati Lukman
diberikan gelar Chairman Emeritus serta Commissioner Emeritus,
dan Senior Advisor di Bank OCBC NISP pada tahun 2008. Sejak
tahun 2015 kemudian berubah menjadi Founding Chairman dan
Founding Chairwoman.

Walaupun mereka tidak lagi menjabat secara struktural, tapi
landasan, nilai, dan budaya yang diterapkan keduanya terus
melekat dalam hati seluruh keluarga besar Bank.

Sejak awal pendirian, Bank dijalankan dengan mengedepankan
prinsip kehati-hatian dan fokus untuk melayani segmen Usaha
Kecil dan Menengah (UKM). Pada tahun 1967, Bank menaikkan
status operasionalnya dari Bank tabungan menjadi Bank komersial.

Peningkatan status tersebut didukung atas keberhasilan
perusahaan yang terus bertumbuh di tengah kondisi kekacauan
ekonomi dan politik yang kurang kondusif pada tahun itu. Sejalan
dengan perkembangan yang dicapai, Bank kemudian dinaikkan
statusnya menjadi Bank devisa pada tahun 1990.

Dalam rangka mengantisipasi pasar yang makin terbuka dan
persaingan serta memperkuat struktur permodalan, Bank
mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia (dahulu Bursa
Efek Jakarta) pada tahun 1994. Pencatatan saham ini menjadikan
Bank sebagai perusahaan terbuka.
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Anggaran Dasar Bank juga sudah mengalami beberapa kali
perubahan, terakhir dengan Akta Pernyataan Keputusan Rapat
No. 33 Tanggal 9 April 2015 yang dibuat di hadapan Notaris
Fathiah Helmi, SH, di Jakarta. Akta tersebut telah dicatat oleh
Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum — Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia No. AHU-
AH.01.03-0929451 tanggal 5 Mei 2015 dan telah didaftarkan
dalam Daftar Perusahaan No. AHU-3500716.AH.01.11. Tahun
2015 tanggal 5 Mei 2015.

Pada akhir tahun 1990-an, Indonesia dilanda krisis ekonomi
berat, khususnya industri perbankan. Bank berhasil melewati
kondisi kritis yang disebut dengan ‘the worst Banking meltdown’
oleh World Bank ini. Selain mampu bertahan tanpa dukungan
program rekapitalisasi pemerintah, Bank juga menjadi salah
satu Bank pertama yang terus mampu menjalankan fungsi
intermediasi antara lain dengan menyalurkan kredit selama
masa krisis.

Dengan kualitas dan potensinya, Regent Pacific Private Equity
(RPPE), sebuah perusahaan investasi yang berbasis di London,
memberikan dukungan untuk pengembangan Bank ini dengan
menaikkan modal menjadi hampir 2 (dua) kali lipat melalui
penerbitan Zero-Coupon Mandatory Exchangeable Notes kepada
pemegang saham pendiri.

Penambahan modal ini menyukseskan Bank dalam mencatat
pertumbuhan yang sangat tinggi, tanpa mengorbankan kualitas
serta reputasi Bank juga tetap positif. Keberhasilan Bank dalam
mencatat pertumbuhan yang positif serta didukung oleh citra
Bank yang baik di mata publik, berhasil menarik perhatian
berbagai institusi internasional lain, seperti International Finance
Corporation (IFC) yang merupakan bagian dari Grup Bank Dunia,
untuk memberikan pinjaman jangka panjang kepada Bank pada
tahun 1999. Hingga akhirnya, IFC resmi menjadi pemegang saham
Bank pada tahun 2001-2010.

Selainitu, sejak awal tahun 1990-an, The Netherlands Development
Finance Company (FMO) memberikan berbagai pinjaman jangka
panjang untuk disalurkan pada segmen UKM.
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Our Mutual Growth
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Pada tahun 1997 OCBC Bank — Singapura memilih Bank NISP untuk
menjadi partner lokal dalam pendirian Bank OCBC NISP (kemudian
berganti nama menjadi OCBC Indonesia), selanjutnya menjadi
pemegang saham pada tahun 2004. OCBC Bank - Singapura kemudian
menaikkan kepemilikan sahamnya melalui akuisisi dan penawaran
tender saham publik hingga menjadi mayoritas sejak 2005.

Saat ini, OCBC Bank — Singapura bertindak sebagai pemegang
85,1% saham Bank. Didukung oleh kehadiran OCBC Bank —
Singapura, Bank sukses memperkuat infrastrukturnya, antara
lain dalam bidang sumber daya manusia, teknologi informasi,
pengelolaan risiko, jaringan kantor dan audit internal.

B2 ocBc center di Singapura

5. | Strategic Partnership dengan
OCBC Bank

6. Bapak Karmaka dan Bapak Lee
Seng Wee

Kantor pusat Bank juga dipindahkan ke Jakarta pada tahun 2005
dengan tujuan untuk mempermudah akses langsung ke pusat
bisnis di Indonesia. Selanjutnya pada tahun 2008, sebagai bagian
dar