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Optimalisasi sistem
Bank OCBC Indonesia

Nasabah yang terhormat,

Terima kasih atas kepercayaan Anda kepada Bank OCBC Indonesia sebagai rekan 
perbankan Anda.

OCBC Indonesia berkomitmen untuk terus memberikan pelayanan prima, termasuk 
memastikan kelancaran bertransaksi bagi seluruh Nasabah.

Diinformasikan bahwa akan dilaksanakan Optimalisasi Sistem untuk meningkatkan 
layanan digital OCBC Indonesia pada hari Sabtu, 18 November 2023 mulai pukul 00:00 
hingga 04:00 WIB.

Dengan demikian, maka selama proses berlangsung untuk sementara beberapa layanan 
kami tidak dapat diakses, antara lain :

• Aplikasi OCBC mobile
• Internet Banking
• Mesin ATM OCBC Indonesia
• Transaksi Pembelian dan Pembayaran
• Transaksi Kartu Debit OCBC Indonesia
• Transaksi Kartu Kredit OCBC Indonesia
• Transaksi USSD
• OCBC Business (versi website dan mobile)

Kami mohon maaf atas ketidaknyamanannya dan dihimbau untuk tidak melakukan 
transaksi perbankan selama periode di atas.

Tetap waspada dalam melakukan transaksi dan tidak memberikan informasi data pribadi 
Anda kepada pihak mana pun. OCBC tidak pernah meminta PIN, OTP, user ID, Password 
dan CVV Kartu Kredit/ATM Nasabah dengan alasan apapun.

Apabila memerlukan informasi selengkapnya, silakan hubungi TANYA OCBC 1500999 / 
+62-21- 26506300 (dari luar negeri) atau email ke tanya@ocbc.id.

Hormat kami,

Bank OCBC Indonesia


