PEMBERITAHUAN

Pengalihan Layanan Operasional

KCP. OCBC Semarang - Ngaliyan

Bapak/Ibu Nasabah, Rekanan dan Mitra Usaha PT Bank OCBC NISP Tbk (“OCBC")
yang terhormat,

Sejalan dengan komitmen kami untuk terus berupaya meningkatkan kenyamanan
layanan perbankan bagi Bapak/Ibu, dengan ini kami informasikan bahwa efektif
24 Februari 2025 kantor cabang OCBC yang berlokasi di:

KCP. OCBC Semarang - Ngaliyan
Komplek Citadel Blok F

JI. Profesor Hamka 51, Kel. Ngaliyan,
Kec. Ngaliyan, Semarang

layanan operasional bank dialihkan ke

KCP. OCBC Semarang — Gajah Mada
JI. Gajah Mada No. 112A
Semarang

Bapak/Ibu tetap dapat melakukan transaksi perbankan seperti biasa melalui kantor
cabang pengalihan yang telah ditentukan atau melalui kantor cabang terdekat.

Selain melalui kantor cabang, Bapak/lbu juga dapat melakukan transaksi melalui
Layanan e-channel OCBC seperti:

° Aplikasi OCBC Mobile yang dapat di-download di Google Play Store dan
App Store

. Layanan Internet Banking yang bisa di akses melalui https://online.ocbc.id/

° Layanan OCBC Business untuk Nasabah Bisnis yang dapat diakses melalui
web di https://business.ocbc.id/ atau melalui aplikasi mobile yang dapat di-
download di Google Play Store dan App Store [OCBC Business mobile
Indonesia)

° ATM OCBC dan jaringan Bersama serta Prima

Informasi lebih lanjut, silakan menghubungi Service Advisor atau TANYA OCBC di

1500-999 / +62-21-26506300 (dari luar negeri) atau email: tanya@ocbc.id

Terima kasih atas kepercayaan Bapak/Ibu untuk terus menjadikan OCBC sebagai
mitra perbankan dalam memenuhi kebutuhan transaksi finansial Anda.

Hormat kami,

PT Bank OCBC NISP Tbk

Terus bersama,
melaju jauh
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