
SYARAT DAN KETENTUAN 
TANDA 360 PLUS PRIVATE BANKING 

PT Bank OCBC NISP Tbk 
(“Bank”) 

 
1. Ketentuan produk Tanda 360 Plus Private Banking: 

 
 
 
2. Mata uang pokok dan mata uang rekening Tanda 

360 Plus Private Banking yang akan dibuka adalah 
sebagai berikut:  
Mata uang dasar: IDR  
Mata uang untuk Rekening Tanda 360 Plus Private 
Banking: USD, SGD, HKD, EUR, JPY, AUD, GBP, CAD, 
CHF, NZD dan CNH 
 

3. Bukti mutasi rekening Tanda 360 Plus Private 
Banking dapat berupa pernyataan (statement) / 
pernyataan elektronik (e-statement) sesuai pilihan 
Nasabah. 
 

4. Sehubungan dengan pemilihan mata uang 
sebagaimana dimaksud dalam butir 2 di atas, 
dengan ini Nasabah bertanggung jawab terhadap 
segala risiko dan kerugian yang mungkin timbul 
sehubungan dengan pemilihan tersebut dan 
membebaskan Bank, Direktur beserta karyawan 
Bank dari segala kerugian, gugatan, tuntutan, 
sanggahan, keberatan dan tanggung jawab dalam 
bentuk apapun dari pihak manapun juga. 

 
5. Suku bunga Tanda 360 Plus Private Banking 

diberikan sesuai dengan ketentuan yang berlaku 
pada Bank yang diinformasikan kepada Nasabah 
melalui kantor Bank atau media lain dengan 
memperhatikan ketentuan dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. 
 

6. Keuntungan-keuntungan yang dapat diperoleh 
Nasabah yang memilih mata uang IDR sebagai mata 
uang pokok yaitu sebagai berikut: 
a. Bebas biaya tarik tunai di ATM OCBC 
b. Bebas biaya tarik tunai di ATM Bank Jaringan 

Prima, ATM Bank Jaringan Bersama, dan OCBC  
Singapore. 

TERMS AND CONDITIONS OF 
TANDA 360 PLUS PRIVATE BANKING 

PT Bank OCBC NISP Tbk 
(”Bank”) 

 
1. Tanda 360 Plus Private Banking product terms and 

conditions: 

 
 
2. Base currency and currency for Tanda 360 Plus 

Private Banking accounts to be opened are as 
follows: 
Base currency: IDR  
Currency for Tanda 360 Plus Private Banking 
Account: USD, SGD, HKD, EUR, JPY, AUD, GBP, CAD, 
CHF, NZD and CNH 

 
3. Proof of Tanda 360 Plus Private Banking account 

mutation can be in the form of a 
statement/electronic statement (e-statement) 
according to the Customer's choice. 
 

4. In connection with the currency selection as 
referred to in paragraph 2 above, the Customer is 
hereby responsible for all risks and losses that may 
arise in connection with the selection and releases 
Bank, its Board of Directors and Bank’s employees 
from all losses, l awsuits, claims, protests, objections 
and responsibilities in any form from any party 
whatsoever. 

 
 
5. Tanda 360 Plus Private Banking interest rate is given 

in accordance with the applicable provisions of Bank 
which is informed to the Customer 
through the Bank office or other 
media subject to the prevailing laws and 
regulations. 

 
6. The benefits that can be obtained by Customers 

who choose IDR currency are as follows: 
a. Free of charge for cash withdrawals at OCBC 

ATMs 
b. Free of charge for cash withdrawals at Bank 

Jaringan Prima ATMs, Bank Jaringan Bersama 
ATMs, and OCBC Singapore. 



c. Bebas biaya transfer antar bank melalui: 
i. ATM OCBC, ATM Bank Jaringan Prima, ATM 
Bank Jaringan Bersama 
ii. Internet dan Mobile Banking OCBC (hanya 
untuk LLG/Online) 

d. Bebas biaya pembelanjaan/debit di merchant 
berlogo: 
i. Visa/Mastercard 
ii. Debit BCA 
iii. GPN 
 

7. Batas transaksi tarik tunai sebagaimana dimaksud 
pada butir 6.b dan transfer antar bank sebagaimana 
dimaksud pada butir 6.c di atas berlaku untuk 
transaksi sebanyak tanapa batas apabila saldo 
setelah transaksi, di atas atau sama dengan Rp1 
(satu Rupiah), berlaku pada bulan berjalan, dan 
tidak berlaku akumulasi pada bulan berikutnya. 
Apabila Nasabah melakukan transaksi tarik tunai 
maupun transfer antar bank melebihi batas yang 
telah ditentukan, maka untuk selanjutnya Nasabah 
akan dikenakan biaya(-biaya) sesuai dengan 
ketentuan yang berlaku pada Bank. 
 
 

8. Bank atas kebijakan dan pertimbangannya, berhak 
menghentikan pemberian keuntungan 
sebagaimana dimaksud dalam butir 6 di atas 
maupun menutup rekening Nasabah, apabila 
transaksi yang dilakukan dianggap tidak wajar. 
 

9. Nasabah dengan ini membebaskan Bank 
dari segala tanggung jawab, tuntutan, gugatan 
dan/atau klaim terkait dengan ketentuan butir 7 
dan 8 di atas. 
 

10. Apabila dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari 
kalender sejak tanggal pembukaan rekening Tanda 
360 Plus Private Banking Nasabah tidak melakukan 
setoran awal, maka rekening Tanda 360 Plus Private 
Banking tersebut akan tertutup secara otomatis. 

 
11. Dalam hal rekening Tanda 360 Plus Private Banking 

diikutsertakan dalam suatu program, maka selain 
Syarat dan Ketentuan Tanda 360 Plus Private 
Banking ini, berlaku juga syarat dan ketentuan 
program tersebut terhadap Nasabah. 

 
12. Nasabah setuju bahwa Bank memiliki hak dan 

kewenangan untuk mengubah, mengurangi 
dan/atau menambah Syarat dan Ketentuan Tanda 

c. c. Free of charge for interbank transfers via: 
i. OCBC ATMs, Bank Jaringan Prima ATMs, Bank 
Jaringan Bersama ATMs 
ii. OCBC Internet and Mobile Banking (only for 
LLG/Online)  

d. Free shopping/debit fees at merchants with 
the following logos: 
i. Visa/Mastercard, 
ii. Debit BCA 
iii. GPN 
 

7. The limit for cash withdrawal transactions as 
referred to in paragraph 6.b and interbank 
transfers as referred to in paragraph 6.c above 
applies to transactions unlimited after the 
transaction is above or equivalent to Rp1 (one 
Rupiah), valid in the current month, and does not 
accumulate to the following month. If the 
Customer makes a cash withdrawal or interbank 
transfer transaction that exceeds the 
predetermined limit, then the Customer will be 
charged a fee(s) in accordance with the applicable 
provisions of Bank. 
 
 

8. Bank, based on its discretions and considerations, 
has the right to stop giving benefits as referred to in 
paragraph 6 above or close the Customer's account 
if the transaction is deemed as irregular. 

 
 

9. The Customer hereby releases Bank  
from all responsibilities, demands, lawsuits 
and/or claims related to provisions in paragraphs 
7 and 8 above. 
 

10. If within 30 (thirty) calendar days from the 
opening date of the Tanda 360 Plus Private Banking 
account the Customer does not make an initial 
deposit, the Tanda 360 Private Banking Plus account 
will be closed automatically. 

 
11. If the Tanda 360 Plus Private Banking account is 

included in aprogram, in addition to these Terms 
and Conditions of Tanda 360 Plus Private Banking, 
the program’s terms and conditions shall apply to 
the Customer. 

 
12. Bank has the right and authority to 

change, reduce and/or add to these Terms and 
Condition of Tanda 360 Plus Private Banking with 



360 Plus Private Banking ini dengan pemberitahuan 
melalui kantor Bank atau media lainnya yang 
ditentukan oleh Bank dengan memperhatikan 
ketentuan dan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. 
 

13. Syarat dan Ketentuan Tanda 360 Plus Private 
Banking ini berikut semua perubahan dan atau 
pembaharuannya (“Syarat dan Ketentuan Tanda 
360 Plus Private Banking”) merupakan satu 
kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dari (i) 
Formulir Pembukaan Rekening; (ii) Syarat dan 
Ketentuan Pembukaan dan Pengaturan Rekening PT 
Bank OCBC NISP Tbk; (iii) Syarat dan Ketentuan 
Umum Layanan E-Banking; (iv) serta prosedur yang 
berlaku pada Bank terkait Tanda 360 Plus Private 
Banking, termasuk segala ketentuan dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. 

 
14. Dengan menyetujui Syarat dan Ketentuan Tanda 

360 Plus Private Banking ini, maka: 
a. Nasabah menyatakan telah memperoleh 

penjelasan yang lengkap dan memadai dari 
Bank mengenai karakteristik produk dan 
telah memahami serta menerima segala 
konsekuensi dari penggunaan produk ini 
termasuk manfaat, risiko dan biaya-biaya yang 
melekat; 

b. Nasabah menyatakan telah menyadari bahwa 
setiap persetujuan yang Nasabah berikan 
dalam bentuk elektronik, seperti centang 
(tickmark), OTP dan bentuk lainnya yang 
memiliki tujuan yang sama pada aplikasi Bank 
merupakan bukti yang sempurna, sah dan 
mengikat meskipun 
persetujuan-persetujuan tersebut tidak 
dituangkan dalam dokumen yang dibubuhi 
dengan tandatangan basah/tanda tangan 
elektronik. 
 

15. Syarat dan Ketentuan Tanda 360 Plus Private 
Banking ini dibuat dalam Bahasa Indonesia dan 
dapat diterjemahkan dalam bahasa lain. Dalam hal 
terdapat perbedaan interpretasi antara teks Bahasa 
Indonesia dengan bahasa asing tersebut, maka teks 
Bahasa Indonesia yang akan berlaku. 

 
 
16. Jika Nasabah telah menerima, membaca, mengerti, 

memahami dan menyetujui Syarat dan Ketentuan 
Tanda 360 Plus Private Banking ini serta telah 

notification through the Bank’s office or other 
media as determined by Bank subject 
to prevailing laws and regulations. 
 
 
 

13. These Terms and Conditions of Tanda 360 Plus 
Private Banking and all of its amendments and/or 
renewals ("Terms and Conditions of Tanda 360 Plus 
Private Banking") shall constitute an integral and ins 
eparable part of the (i) Account Opening Form; (ii) 
Terms and Conditions of Account Opening and 
Arrangement of PT Bank OCBC NISP Tbk; (iii) 
General Terms and Conditions of E-Banking 
Services; (iv) and the procedures applicable at Bank 
related to Tanda 360 Plus Private Banking, including 
all applicable laws and regulations. 

 
 
14. By agreeing to these Terms and Conditions of Tanda 

360 Plus Private Banking: 
a. The Customer states that he/she has received a 

complete and adequate explanation from Bank 
regarding the characteristics of the product and 
has understood and accepted all the 
consequences of using this product including its 
associated benefits, risks and costs; 

b. The Customer acknowledges that every 
approval that the Customer gives in electronic 
form, such as a tickmark, OTP and other forms 
that have the same purpose in Bank’s 
application is a perfect, valid and binding 
evidence even the agreements are not written 
in a document affixed with the wet 
signature/electronic signature. 

 
 
 
 
 
15. These Terms and Conditions of Tanda 360 Plus 

Private Banking are made in the Indonesian 
language and can be translated into other 
languages. In the event that there are differences in 
interpretation between the Indonesian language 
and the foreign language texts, the Indonesian 
language text will prevail. 

 
16. If Customer already received, read, understood, and 

agreed Term and Conditions Tanda 360 Plus Private 
Banking and received, read, understood all 



menerima, mengerti, dan memahami segala 
informasi mengenai fitur, karakteristik, manfaat, 
risiko dan biaya yang melekat pada produk maupun 
layanan sebagaimana tersebut pada Syarat dan 
Ketentuan Tanda 360 Plus Private Banking ini, dan 
memberikan persetujuan kepada Bank untuk 
mengungkapkan informasi dan data pribadi 
Nasabah kepada pihak ketiga terkait untuk 
keperluan memproses transaksi sesuai Syarat dan 
Ketentuan Tanda 360 Plus Private Banking ini, agar 
memberikan persetujuan. 

 
SYARAT DAN KETENTUAN TANDA 360 PLUS PRIVATE 
BANKING INI TELAH DISESUAIKAN DENGAN 
KETENTUAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 
TERMASUK KETENTUAN PERATURAN OTORITAS JASA 
KEUANGAN. 
 

informations about features, characteristic, 
benefits, risks, and costs that relate to product or 
services that include in Terms and Conditions Tanda 
360 Plus Private Banking, and gives agreement to 
Bank to open personal informations to third parties 
related to transactions processing according to 
Terms and Conditions Tanda 360 Plus Private 
Banking to gives agreement. 

 
 

 
 
THESE TERMS AND CONDITIONS OF TANDA 360 PLUS 
PRIVATE BANKING HAS BEEN ADJUSTED TO BE IN 
ACCORDANCE WITH THE LAWS AND REGULATIONS 
INCLUDING THE REGULATIONS OF THE FINANCIAL 
SERVICES AUTHORITY. 

 

 

 


