
 

OCBCNISP Information Classification: Internal 

Syarat dan Ketentuan pengajuan Blokir Sementara Kartu Kredit OCBC Melalui OCBC 

Mobile 

  

1. OCBC akan melakukan pemblokiran sementara terhadap Kartu Kredit OCBC yang Anda 

ajukan. 

2. Kartu Kredit OCBC tidak dapat digunakan sebelum proses unblock (lepas blokir) kartu kredit 

dilakukan. 

3. Jika Anda melakukan pemblokiran sementara melalui OCBC Mobile, maka proses unblock 

(lepas blokir) hanya akan tersedia melalui OCBC Mobile. 

4. Apabila dalam jangka waktu 5 hari tidak terdapat proses unblock (lepas blokir) pada kartu 

kredit yang di block sementara tersebut, maka OCBC berhak secara otomatis untuk 

memblokir kartu kredit tersebut secara permanen, kemudian mencetak dan mengirimkan 

kartu kredit baru pengganti kepada Anda. 

5. Apabila OCBC sudah mencetak dan mengirimkan kartu baru, maka biaya penggantian kartu 

baru sebesar Rp100.000 per kartu untuk Titanium/Platinum/90°N atau Rp2.500.000 per 

kartu untuk Voyage akan segera dibebankan kepada Anda. 

6. Segala transaksi yang terjadi sebelum dilakukan pemblokiran akan tetap menjadi tanggung 

jawab Anda untuk dilakukan pembayaran. Termasuk seluruh tagihan berjalan/cicilan akan 

sepenuhnya dipindahkan ke kartu kredit yang baru. 

7. Anda telah membaca dan menerima penjelasan yang lengkap serta memadai mengenai 

blokir sementara Kartu Kredit OCBC dari OCBC dan memahami dan menyetujui segala 

konsekuensi dari blokir sementara Kartu Kredit OCBC tersebut. 

8. OCBC memiliki hak dan kewenangan untuk mengubah, mengurangi dan/atau menambah 

Syarat dan Ketentuan pengajuan Blokir Sementara Kartu Kredit OCBC Melalui OCBC 

Mobile ini dengan pemberitahuan melalui OCBC Mobile atau media lainnya yang ditentukan 

oleh OCBC dengan memperhatikan ketentuan dan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

9. Hubungi Tanya OCBC di 1500-999 untuk informasi lebih lanjut terkait dengan proses 

pengajuan Blokir Sementara Kartu Kredit OCBC Melalui OCBC Mobile. 

 

“SYARAT DAN KETENTUAN INI TELAH DISESUAIKAN DENGAN KETENTUAN 

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN TERMASUK KETENTUAN PERATURAN 

OTORITAS JASA KEUANGAN” 



 

OCBCNISP Information Classification: Internal 

PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan 

Bank Indonesia 

 


