
OCBCHEWANIA

1. Download OCBC Mobile
2. Pilih Nyala OCBC dan pilih 
“Create Account & Activate 

Nyala”

3. Masukan kode promo 

OCBCHEWANIA 4. Isi data pribadi 5. Masukan Kode OTP

Panduan untuk pembukaan rekening via OCBC MOBILE



Panduan untuk upload foto PET di WEB FORM

Setelah pembukaan 
rekening berhasil, 

kunjungi webform di 
web.ocbc.id/nyalaxpet

Isi detail data diri, 
nomor rekening dan 

nama PET

Upload foto , kemudian 
click submit

Foto berhasil di upload dan 
kartu akan di proses paling 

lambat 14 hari kerja

Syarat & Ketentuan Photo:
1. SIZE : MAX 1.5 MB
2. Format : JPG, JPEG, & PNG
3. Maximum jumlah karakter untuk nama Pet di 

kartu adalah 10 karakter 
4. Hanya diperbolehkan satu foto pet di kartu 

Custom Nyala Global Debit, nasabah tidak 
dapat mengupload dua foto pet secara 
bersamaan di dalam satu kartu

Panduan Upload Foto Pet:
1. Pastikan foto memiliki pencahayaan yang terang 

dan jelas
2. Hanya terdapat 1 foto pet di dalam satu foto
3. Pastikan jarak foto pet tidak terlalu jauh dari 

foto, karena jika foto pet berada terlalu jauh dari 
kamera, foto akan di zoom in dan dapat 
membuat hasil foto menjadi pecah

4. Pastikan foto wajah Pet menghadap ke kamera
5. Tidak diperbolehkan terdapat foto manusia di 

dalam foto

Link Webform

https://www.ocbc.id/hubungi-kami/form-nyala-x-pet
https://www.ocbc.id/hubungi-kami/form-nyala-x-pet


Contoh Foto PET yang sesuai dengan ketentuan Contoh Foto PET yang TIDAK sesuai dengan ketentuan

FAQ
1. Kapan Kartu akan diterima nasabah ?
↳ Kartu akan diterima oleh nasabah paling lambat 14 hari Kerja setelah proses pembukaan rekening berhasil

2. Apakah kartu dapat diambil di cabang terdekat ? 
↳ Kartu tidak dapat diambil di cabang terdekat, kartu akan langsung dikirimkan ke alamat domisili nasabah paling lambat 14 hari Kerja

3. Apakah nasabah OCBC yang sebelumnya sudah memiliki rekening OCBC, bisa mendapatkan Kartu Debit Custom ?
↳ Kartu Debit Custom dengan foto & nama pet, hanya berlaku untuk nasabah baru saja dan tidak berlaku untuk nasabah yang sebelumnya sudah memilik rekening 
OCBC, Nasabah wajib melakukan pembukaan rekening baru melalui OCBC mobile untuk mendapatkan kartunya.

4. Jika Kartu nasabah hilang/rusak , apakah bisa kartunya dicetak kembali dengan kartu Debit Custom dengan foto Anabul ?
↳ Jika kartu nasabah hilang/rusak, nasabah dapat menukarkan kartunya dengan Kartu Nyala Global Debit Reguler di cabang terdekat
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