
Nikmati kemudahan
di setiap perjalanan
Dengan layanan Visa Concierge dari
Kartu Kredit OCBC Anda

ocbc.id/voyageocbc.id/90n



Visa Concierge
adalah layanan personal assistant 
digital berbahasa Indonesia yang 
tersedia 24 jam setiap hari untuk 
membantu berbagai kebutuhan 
perjalanan dan gaya hidup Anda. 

Scan QR Code di samping ini untuk
menyimpan nomor WhatsApp Visa Concierge

ke kontak smartphone Anda.

+62217656679

Cukup hubungi Visa Concierge melalui WhatsApp untuk menikmati 
beragam layanan, fasilitas, dan keistimewaan eksklusifnya. 



Visa Concierge membantu Anda mengatur berbagai kebutuhan
perjalanan dengan lebih praktis, mulai dari reservasi restoran dan hotel, 
pemesanan spa, lapangan golf, aktivitas olahraga hingga berbagai pilihan 
rekreasi lainnya untuk melengkapi pengalaman perjalanan Anda. 

Dapatkan rekomendasi destinasi, kuliner, aktivitas, dan pengalaman lokal 
untuk melengkapi pengalaman Anda di berbagai kota di seluruh dunia.

Anda bisa mendapatkan bantuan saat terjadi kecelakaan ataupun 
keadaan darurat medis di mana pun berada*
*Layanan Perjalanan & Kesehatan berlaku saat Anda melakukan perjalanan dengan jarak melebihi 150km dari tempat tinggal di dalam 
negeri untuk periode sampai dengan 90 hari perjalanan. Untuk informasi lebih lanjut, silakan hubungi konsultan Visa Concierge.

Nikmati akses ke berbagai event internasional, pertunjukan budaya, acara 
olahraga, serta beragam pengalaman eksklusif lainnya di lebih dari 500 
kota di seluruh dunia. 

Rencanakan perjalanan Anda cukup dari genggaman.

Jelajahi destinasi dengan rekomendasi terbaik.

Layanan medis dan bantuan darurat di seluruh dunia.  

Pengalaman eksklusif di lebih dari 500 kota. 

Nikmati berbagai keistimewaan
Visa Concierge
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Silakan masukkan data diri Anda 
untuk memulai proses verifikasi
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Hubungi Visa Concierge melalui 
chat untuk memulai percakapan

Kartu Anda berhasil 
melalui proses verifikasi
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Klik link tautan yang dikirimkan 
dan lengkapi formulir untuk 

melanjutkan proses

Hubungi Visa Concierge dalam
beberapa langkah
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Anda akan terhubung dengan 
Personal Assistant dan 

sampaikan detail permintaan  

Personal Assistant akan memberikan 
informasi yang Anda butuhkan dan Anda 
dapat menikmati layanan yang diberikan 
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Setelah proses verifikasi berhasil, Anda dapat 
klik "See option" dan pilih Visa Concierge
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Informasi
lebih lanjut hubungi:

(24/7 call) 1500999 atau 
+622126506300 (dari luar negeri)

(Senin - Minggu 09.00 – 17.00 WIB)
08121500999

tanya@ocbc.id

24/7 kapan pun di mana pun di Fitur 
Tanya Chat & Tanya Call via OCBC mobile 
(Senin - Minggu)


