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SYARAT DAN KETENTUAN 
ONEPOCKET 

PT Bank OCBC NISP Tbk 
(”Bank”) 

 

 

1. OnePocket merupakan rekening transaksional yang dapat 

dibuka melalui partner yang bekerja sama dengan Bank 

OCBC (”Partner”). 

 

2. Ketentuan produk OnePocket: 

 
 
 
3. Mata uang pokok untuk produk OnePocket adalah Rupiah. 

 

4. Mata uang rekening OnePocket yang dapat ditautkan dan 

ditransaksikan melalui platform Partner hanya dalam mata 

uang Rupiah. 

 

5. Jenis transaksi yang dapat dilakukan setelah Nasabah 

berhasil melakukan pendaftaran tautan OnePocket pada 

platform Partner adalah sebagai berikut: 

- Pengecekan saldo;  

- Pengecekan Riwayat transaksi; 

- Transfer (antar rekening/antar bank); 

- Pembelian & pembayaran melalui Virtual Account 

 

6. Nasabah berhak untuk mendapatkan kartu debit/ATM atas 

pembukaan OnePocket yang berhasil. 

 

7. Setelah berhasil melakukan pembukaan OnePocket melalui 

Partner, maka Nasabah akan menerima bukti notifikasi 

pembukaan OnePocket berhasil berupa e-mail 

pemberitahuan yang akan dikirimkan oleh Bank OCBC ke 

alamat e-mail Nasabah yang telah didaftarkan.  

 

TERMS AND CONDITIONS OF 
ONEPOCKET 

PT Bank OCBC NISP Tbk 
(”Bank”) 

 

 

1. “OnePocket” is a transactional account which can be 

opened through partner in cooperation with Bank OCBC 

(”Partner”). 

 

2. OnePocket terms and conditions: 

                

 
 
3. Customers will have IDR currency as the main currency. 

 

4. OnePocket account currency which eligible for binding and 

perform transaction on Partner’s platforms is only in IDR 

currency.  

 

5. Type of transactions that can be made after the Customer 

successfully register the linking of OnePocket in Partner’s 

platform are as follows: 

- Balance inquiry; 

- Transaction history inquiry; 

- Fund transfer (overbooking/ to other bank); 

- Purchase & payment through Virtual Account 

 

6. The Customer is entitled to have debit/ATM card after 

successful OnePocket opening. 

 

7. After successfully opening OnePocket through Partner, the 

Customer will receive proof of OnePocket opening as in e-

mail notification which will be sent by Bank OCBC to the 

Customer’s registered e-mail address. 

 

Ketentuan Dompet Link

Mata Uang IDR

Bukti Mutasi Rekening E-Statement

Setoran Awal Tidak Ada

Saldo Minimum Tidak Ada

Biaya Admin Bulanan FREE

Biaya Penutupan FREE

Biaya Di Bawah Saldo Minimum FREE

Kartu ATM Ya

Internet Banking Ya

Mobile Banking Ya

Phone Banking Ya

SMS Banking Ya

Description Tanda Link

Currency IDR

Proof of Mutation E-Statement

Initial Deposit No

Minimum Balance No

Monthly Admin Fee FREE

Account Closing Fee FREE

Below Balance Fee FREE

Debit Card Yes

Internet Banking Yes

Mobile Banking Yes

Phone Banking Yes

SMS Banking Yes
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8. Bukti mutasi OnePocket berbentuk elektronik (e-statement). 

 

9. Sehubungan dengan keterangan mata uang pada butir 3 di 

atas, dengan ini Nasabah bertanggung jawab terhadap 

segala risiko dan kerugian yang mungkin timbul dan 

membebaskan Bank OCBC, Direktur beserta karyawannya 

dari segala kerugian, gugatan, tuntutan, sanggahan, 

keberatan dan tanggung jawab dalam bentuk apapun dari 

pihak manapun juga. 

 

10. Suku bunga OnePocket diberikan sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku pada Bank OCBC yang diinformasikan kepada 

Nasabah melalui kantor Bank OCBC atau media lain dengan 

memperhatikan ketentuan dan peraturan perundang-

undangan yang berlaku. 

 

11. Bank OCBC atas kebijakan dan pertimbangannya berhak 

menutup OnePocket Nasabah, apabila transaksi yang 

dilakukan dianggap mencurigakan. 

 

12. Apabila dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari kalender 

sejak tanggal pembukaan OnePocket, Nasabah tidak 

melakukan setoran pertama kali, maka OnePocket tersebut 

akan tertutup secara otomatis.  

 

13. Nasabah dengan ini setuju untuk membebaskan Bank OCBC 

dari segala tanggung jawab, tuntutan, gugatan dan/atau 

klaim atas tindakan yang dilakukan Bank OCBC sesuai 

ketentuan butir 9 dan 10 di atas. 

 

14. Dalam hal OnePocket diikutsertakan dalam suatu program, 

maka selain Syarat dan Ketentuan OnePocket ini, berlaku 

juga syarat dan ketentuan program tersebut terhadap 

Nasabah.   

 

15. Bank OCBC memiliki hak dan kewenangan untuk mengubah, 

mengurangi dan/atau menambah Syarat dan Ketentuan 

OnePocket ini dengan pemberitahuan melalui kantor Bank 

OCBC atau media lainnya yang ditentukan oleh Bank OCBC 

8. Proof of transaction record of OnePocket shall be in 

electronic form (e-statement). 

 

9. In connection with the currency information as referred to 

in paragraph 3 above, the Customer is hereby responsible 

for all risks and losses that may arise and releases Bank 

OCBC, its Board of Directors and its employees from all 

losses, lawsuits, claims, protests, objections and 

responsibilities in any form from any party whatsoever. 

 

10. OnePocket interest rate is given in accordance with the 

applicable provisions of Bank OCBC which is informed to 

the Customer through Bank OCBC’s office or other media 

subject to the prevailing laws and regulations. 

 

 

11. Bank OCBC, based on its discretions and considerations, 

has the right to close the Customer's OnePocket if the 

transaction is deemed to be suspicious. 

 

12. If within 30 (thirty) calendar days from the opening date of 

the OnePocket the Customer does not make an initial 

deposit, the OnePocket will be closed automatically. 

 

13. The Customer hereby agrees to release Bank OCBC from all 

responsibilities, demands, lawsuits and/or claims for 

actions taken by Bank OCBC in accordance with provisions 

in paragraphs 9 and 10  above. 

 

14. In the event that the OnePocket is included in a program, 

then in addition to the Terms and Conditions of 

OnePocket, the program's terms and conditions shall apply 

to the Customer. 

 

15. Bank OCBC has the right and authority to change, reduce 

and/or add to these Terms and Conditions of OnePocket 

with a notification through Bank OCBC’s office or other 

media as determined by Bank OCBC subject to the 

prevailing laws and regulations. 
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dengan memperhatikan ketentuan dan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku.  

 

16. Syarat dan Ketentuan OnePocket ini berikut semua 

perubahan dan atau pembaharuannya (“Syarat dan 

Ketentuan OnePocket”) merupakan satu kesatuan dan 

bagian yang tidak terpisahkan dari (i) Formulir Pembukaan 

Rekening; (ii) Syarat dan Ketentuan Pembukaan dan 

Pengaturan Rekening PT Bank OCBC NISP Tbk; (iii) Syarat dan 

Ketentuan Umum Layanan E-Banking; (iv) serta prosedur 

yang berlaku pada Bank OCBC terkait OnePocket, termasuk 

segala ketentuan dan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

 

17. Dengan menyetujui Syarat dan Ketentuan OnePocket ini, 

maka:  

a. Nasabah menyatakan telah memperoleh 

penjelasan yang lengkap dan memadai dari Bank 

OCBC mengenai karakteristik produk dan telah 

memahami serta menerima segala konsekuensi 

dari penggunaan produk ini termasuk manfaat, 

risiko dan biaya-biaya yang melekat;  

b. Nasabah menyatakan telah menerima, membaca, 

mengerti, menyetujui dan bersedia tunduk serta 

terikat pada (i) Syarat dan Ketentuan OnePocket ini, 

(ii) Syarat dan Ketentuan Pembukaan dan 

Pengaturan Rekening PT Bank OCBC NISP, Tbk, (iii) 

Syarat dan Ketentuan Umum Layanan E-Banking; 

(iv) serta prosedur yang berlaku pada Bank OCBC 

terkait dengan produk ini, termasuk segala 

ketentuan dan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku; 

c. Nasabah menyatakan telah menyadari dan 

menyetujui sepenuhnya bahwa dengan melakukan 

pembukaan OnePocket melalui Partner, maka (i) 

informasi/keterangan/data yang Nasabah berikan 

akan diungkapkan dan diteruskan kepada Bank 

OCBC, dan dengan demikian Nasabah memberikan 

kewenangan kepada Bank OCBC untuk 

menghubungi pihak manapun untuk memperoleh 

16. These Terms and Conditions of OnePocket and all of their 

amendments and/or updates ("Terms and Conditions of 

OnePocket ") constitute integral and inseparable parts of 

(i) the Account Opening Form; (ii) Terms and Conditions of 

Account Opening and Arrangement of PT Bank OCBC NISP 

Tbk; (iii) General Terms and Conditions of E-Banking 

Services; (iv) and the procedures applicable at Bank OCBC 

related to OnePocket, including all applicable laws and 

regulations.  

 

17. By agreeing to the Terms and Conditions of OnePocket: 

a. The Customer states that he/she has received a 

complete and adequate explanation from Bank OCBC 

regarding the characteristics of the product and has 

understood and accepted all of the consequences of 

using this product including its associated benefits, 

risks and costs; 

b.    The Customer states that he/she has accepted, read, 

understood, agreed and is willing to comply with and 

be bound by (i) these Terms and Conditions of 

OnePocket, (ii) Terms and Conditions of Account 

Opening and Arrangement of PT Bank OCBC NISP, 

Tbk, (iii) General Terms and Conditions of E-Banking 

Services; (iv) as well as procedures applicable in Bank 

OCBC related to this product, including all applicable 

laws and regulations;  

c. The Customer acknowledges and fully agrees that by 

opening OnePocket through Partner, (i) the 

information/statement/data provided by the 

Customer through Partner will be disclosed and 

forwarded to Bank OCBC, and therefore the Customer 

authorizes Bank OCBC to contact any party to obtain 

or verify the validity of such 

information/statement/data in any manner deemed 

appropriate by Bank OCBC subject to the applicable 

laws and regulations; and (ii) all process carried out by 

Partner shall be fully the responsibility of such Partner. 
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atau memverifikasi kebenaran 

informasi/keterangan/data tersebut dengan cara 

bagaimanapun yang dianggap layak oleh Bank 

OCBC dengan tetap memperhatikan perundang-

undangan yang berlaku; dan (ii) semua proses yang 

dilakukan oleh Partner sepenuhnya menjadi 

tanggung jawab Partner yang bersangkutan. 

d. Nasabah menyatakan telah menyadari bahwa 

setiap persetujuan yang Nasabah berikan dalam 

bentuk elektronik, seperti centang (tickmark), OTP 

dan bentuk lainnya yang memiliki tujuan yang sama 

pada platform Bank OCBC merupakan bukti yang 

sempurna, sah dan mengikat meskipun 

persetujuan-persetujuan tersebut tidak dituangkan 

dalam dokumen yang dibubuhi dengan 

tandatangan basah/tanda tangan elektronik; 

e. Nasabah menyatakan setuju bahwa dalam hal 

terdapat perbedaan atau ketidaksesuaian antara (i) 

Syarat dan Ketentuan Pembukaan dan Pengaturan 

Rekening PT Bank OCBC NISP, Tbk, dan (ii) Syarat 

dan Ketentuan Umum Layanan E-Banking dengan 

Syarat dan Ketentuan OnePocket ini, maka 

ketentuan yang berlaku adalah ketentuan yang 

terdapat dalam Syarat dan Ketentuan OnePocket 

ini.  

 

 

18. Syarat dan Ketentuan OnePocket ini dibuat dalam Bahasa 

Indonesia dan Bahasa Inggris. Dalam hal terdapat perbedaan 

interpretasi antara kedua teks tersebut, maka teks Bahasa 

Indonesia yang akan berlaku. 

 

SYARAT DAN KETENTUAN ONEPOCKET INI TELAH DISESUAIKAN 

DENGAN KETENTUAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

TERMASUK KETENTUAN PERATURAN OTORITAS JASA KEUANGAN. 

 

d. The Customer acknowledges that every consent that 

the Customer gives in electronic form, such as a 

tickmark, OTP and any other forms that have the same 

purpose in Bank OCBC’s platform shall be a perfect, 

valid and binding evidence even such consent is not 

made in a written document affixed with the wet 

signature/electronic signature; 

e.   The Customer agrees that he/she agree that in the 

event of any difference or inconsistency between (i) 

the Terms and Conditions of Account Opening and 

Arrangement of PT Bank OCBC NISP, Tbk, and (ii) 

General Terms and Conditions of E-Banking Services 

with these Terms and Condition of OnePocket, then 

the provisions applies are as contained in this Terms 

and Condition of OnePocket. 

 
 

18.  This Terms and Condition of OnePocket is are made in the 

Bahasa Indonesian and English. In the event of 

discrepancies between the two text in meaning, the 

Indonesian language text will prevail. 

 

THIS TERMS AND CONDITIONS OF ONEPOCKET HAS BEEN 
CONFORMED WITH THE LAWS AND REGULATIONS INCLUDING 
THE REGULATIONS OF THE FINANCIAL SERVICES AUTHORITY. 
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