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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 

Nama Penerbit  : PT Bank OCBC NISP, Tbk. ("OCBC") Jenis Produk  : Layanan 

Nama Produk  : 
Nyala Bisnis untuk nasabah 
perorangan 

Deskripsi Produk  :  

Layanan yang memberikan 
manfaat kepada nasabah 
berdasarkan rata-rata saldo 
gabungan 

Mata Uang  :  
IDR & semua mata uang yang tersedia 
di OCBC 

   

FITUR UTAMA 

Fitur Utama : Layanan yang memberikan manfaat bebas biaya untuk beragam transaksi khusus Nasabah Perorangan 
yang memiliki saldo gabungan rata-rata  minimal  Rp 1.000.000,- (satu juta rupiah) per bulan. 

BIAYA 

Biaya 
Administrasi 
(Biaya Layanan) 

: 

a. Apabila saldo rata-rata gabungan bulanan dari semua rekening Nasabah kurang dari Rp 1.000.000,- 
(satu juta rupiah), maka akan dikenakan Biaya Layanan (service charge) sebesar Rp 10.000,- (sepuluh 
ribu rupiah) per bulan. 

b. Apabila kuota bulanan bebas biaya beragam transaksi sesuai dengan tiering saldo rata-rata gabungan 
bulanan telah habis digunakan, maka Nasabah akan dikenakan biaya transaksi sesuai dengan 
ketentuan yang berlaku. 

Biaya Cetak 
Laporan 
Konsolidasi  

: Rp 20.000,- (Dua puluh ribu rupiah) per cetak 

Biaya 
Pemeliharaan 
Kartu Debit 
Fisik 

: Rp 10.000,- (seputuh ribu rupiah) per bulan 

MANFAAT RISIKO 
1. Apabila saldo rata-rata gabungan bulanan (Avg. AUM) 

sama dengan atau melebihi Rp 1.000.000,- (satu juta 
rupiah), maka: 
a. Bebas biaya transaksi sesuai dengan  jumlah kuota 

yang didapatkan (kuota merujuk pada tiering saldo 
rata-rata gabungan bulanan). 

b. Bebas biaya beragam transaksi hingga tanpa batas 
melalui metode auto waive. 

2. Program loyalti berhadiah dalam bentuk cashback atau 
Poin Seru yang akan diberikan kepada nasabah yang 
memenuhi kriteria. Informasi lengkap terkait program 
dapat diakses melalui : 
https://www.ocbc.id/id/promo/promo/sme 

3. Tersedianya laporan Konsolidasi elektronik bulanan (e-
statement) yang dapat didownload pada : 
https://online.ocbc.id/statement/session.  

Layanan ini tidak dapat digabungkan dengan program layanan 
lainnya. 
 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 
1. Melakukan pendaftaran  
2. Menyetujui Syarat  dan Ketentuan Layanan Nyala Bisnis 

Program TAYTB Women Warriors untuk nasabah 
Perorangan :  
a. Melalui OCBC Mobile : direkam melalui email 

konfirmasi (untuk proses online atau melalui 
Contact Center)  

b. Melalui Cabang atau dengan perantaraan petugas 
OCBC : dengan menandatangani formulir 
persetujuan nasabah 

c. Lainnya : melalui media lain yang ditentukan 
OCBC 

 

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan 
melalui : 
 
Tanya OCBC : 1500-999 atau +6221 26506300 (dari luar 
negeri) 
Email : tanya@ocbc.id  

https://www.ocbc.id/id/promo/promo/sme
https://online.ocbc.id/statement/session
mailto:tanya@ocbc.id
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SIMULASI PEMBERIAN BENEFIT 
 

 
 

INFORMASI TAMBAHAN 
1. Perhitungan rata-rata Saldo Minimal pada bulan sebelumnya menentukan pemberian manfaat transaksi pada bulan 

berjalan. 
2. Perhitungan Saldo Minimal adalah sebagai berikut:  Penambahan rata-rata saldo gabungan untuk produk Tabungan, 

Tabungan Berjangka, Giro, Deposito, dan produk Wealth Management (Obligasi, Reksadana, Bancassurance, dan lainnya) 
dihitung pada periode tanggal 1 (satu) hingga akhir bulan berjalan. 

3. Pada bulan pertama (periode end of month) bergabung dengan layanan, Nasabah mendapatkan manfaat bebas biaya 
transaksi tiering paling tinggi tanpa syarat Saldo Minimal. 

4. Perhitungan manfaat transaksi & biaya layanan dimulai/dikenakan paling lambat pada tanggal 3 bulan selanjutnya 
berdasarkan data bulan berjalan. 

5. Manfaat bebas biaya transaksi diberikan dengan metode auto-waive selama nasabah memenuhi ketentuan yang berlaku. 
6. OCBC wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat dan ketentuan Produk, dan 

Layanan ini melalui media resmi milik OCBC dengan tetap tunduk pada peraturan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut 
akan diinformasikan 30 hari sebelum efektif berlakunya perubahan. 

7. Informasi lain mengenai layanan, biaya, manfaat dan risiko dapat diakses melalui website resmi  https://www.ocbc.id atau 
media resmi lainnya. 

8. Apabila Anda memilih Laporan Konsolidasi dalam format cetak (hardcopy) maka akan dikenakan biaya cetak Rp 20.000,- 
(dua puluh ribu rupiah) per bulan 

 
 
 
 

Disclaimer (penting untuk dibaca) : 
1. Anda dengan ini menyatakan telah membaca, menerima penjelasan, mengerti dan memahami produk dan/atau layanan 

sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”) ini dan telah mengetahui, memahami serta menerima 
segala konsekuensi dari produk dan/atau layanan termasuk seluruh manfaat, risiko dan biaya-biaya yang melekat. 

2. Ringkasan ini hanya merupakan sarana informasi, tidak dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau 
layanan. Jika terdapat perbedaan antara Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan 
produk dan/atau layanan  (“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian. 

3. OCBC berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. 

4. Anda wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi  OCBC dalam hal terdapat pertanyaan lebih lanjut 
mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 

5. Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan. 
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