
OCBC Information Classification: Public

Langkah mudah 
mendapatkan User ID & 
Password

Lakukan eKYC selfie 
dengan KTP  & 
Lakukan eKYC 
record video

User ID sudah ter-
generate

Buat Password

Pilih Menu ‘Daftar’ Klik button ‘Lupa atau 
belum dapat User ID’

Klik ‘Atur Ulang User ID’ Isi Data Diri 
Pastikan Nomor Telfon & 
Email yang diinput Aktif

1 2 3 4
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Masukan OTP dari 
nomor 

6 7 8

Melalui OCBC mobile

Password berhasil dibuat!



OCBC Information Classification: Public

Apa yang harus dilakukan apabila Nasabah tidak menerima SMS kode verifikasi?

Apabila Nasabah tidak menerima kode verifikasi (untuk Login pertama kali), 
disarankan untuk melakukan pengecekan:

➢ Pastikan nomer ponsel Nasabah sudah sesuai dengan nomer 
ponsel yang terdaftar di OCBC.

➢ Pastikan jaringan provider ponsel mendapatkan sinyal yang baik
➢ Pastikan kartu SIM ponsel Nasabah dalam kondisi aktif dan tidak 

dalam masa tenggang

Langkah mudah 
mendapatkan User ID & 
Password

Melalui Internet Banking

1

Buka Internet Banking OCBC (online.ocbc.id) via browser. 
Klik "Lupa ID Pengguna" (untuk User ID)

Isi data diri sesuai yang telah terdaftar di Bank OCBC

Proses selesai, password & User ID akan dikirimkan via 
nomor handphone 

a

b

c

FAQ – Frequently Asked Questions

➢ Pastikan nomer ponsel Nasabah dapat 
menerima SMS dari nomer ponsel lain

➢ Disarankan SIM ponsel memiliki pulsa minimal 
Rp1.000,-

➢ Apabila Nasabah menggunakan ponsel dual 
sim, disarankan SIM ponsel penerima SMS 
kode verifikasi ada di SIM 1.

➢ Apabila tidak terima disarankan melakukan 
pengecekan ke TANYA OCBC 1500 999.

https://online.ocbc.id/
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